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OBIETTIVI DEL MODULO 2

Benvenuti a questo secondo modulo, che fa parte di un percorso progettato specificamente per fornire ai formatori le
competenze metodologiche necessarie per formare gli operatori dell'Ufficio Anagrafe.

L'obiettivo principale non e solo trasmettere procedure tecniche, ma formare figure capaci di guidare gli operatori nella
gestione della procedura di registrazione della dichiarazione di volonta sulla donazione di organi e tessuti.

In questo modulo, voi formatori acquisirete strumenti per:
* Formare gli operatori sulla procedura tecnica: illustrare I'iter amministrativo e I'uso corretto del sistema CIEonLine.

 Chiarire la reversibilita della scelta: definire i criteri per la modifica o la revoca del consenso, garantendo totale
sicurezza procedurale.

Messaggio chiave per il formatore: il vostro ruolo e cruciale per assicurare che I'operatore non sia solo un esecutore
tecnico, ma un punto di riferimento consapevole per il cittadino in un momento di scelta cosi importante.

BUON LAVORO!




QUANDO E A CHI PROPORRE LA
DICHIARAZIONE DI VOLONTA' SULLA
DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI?

In fase di RILASCIO o RINNOVO della carta d'identita elettronica

QUANDO?
Possono esprimersi sulla donazione solo i MAGGIORENNI residenti
A CHI? in Italia (sono esclusi i cittadini iscritti all’AIRE)
, «Lei sa che in questo ufficio anagrafe durante il rinnovo della CIE é
COME PROPORLA? possibile dichiarare la volonta sulla donazione di organi e tessuti?»

5 Utilizzando la sezione relativa alla Dichiarazione di volonta nella
COME TRACCIARLO: procedura del sistema ClEonLine: |'ufficiale d'anagrafe deve

riportare la posizione espressa dal cittadino, sia che il cittadino
non intenda esprimersi, sia che voglia registrare la propria
volonta (positiva o negativa)




GESTIONE
DICHIARAZIONE
DI VOLONTA' IN
ClEonLine

1. Configurazione della volonta nel sistema

L'operatore deve inserire manualmente nel sistema ClEonLine |a posizione dichiarata dal cittadino maggiorenne. Le
opzioni disponibili sono tre:

* Favorevole

« (Contrario

* Non si esprime

2. Gestione documentale e firma

Una volta inseriti i dati, il sistema produce la modulistica cartacea:

« Verifica: il cittadino deve controllare che |a posizione riportata corrisponda a quanto dichiarato.

« Sottoscrizione: la validita legale della scelta é data dalla firma autografa del cittadino nell'apposito spazio sul modulo.

3. Trasmissione telematica

L'invio dei dati avviene contestualmente alla richiesta della CIE, ma con contenuti diversi:

« (ittadino espresso: il sistema trasmette i dati anagrafici pit la dichiarazione di volonta.

« C(ittadino che non si esprime: il sistema trasmette esclusivamente i dati necessari all'emissione della carta d'identita.




GESTIONE
DICHIARAZIONE DI
VOLONTA' IN ClEonLine

4. Obblighi di archiviazione

L'ufficiale d'anagrafe ha il compito di:

» trattenere e conservare l'originale cartaceo della dichiarazione presso il Comune (secondo normativa vigente).
* rilasciare obbligatoriamente una copia del modulo al cittadino come ricevuta.

5. Sincronizzazione con il SIT (Sistema Informativo Trapianti)
* |l processo si conclude con I'automatismo di rete: CIEonLine invia la dichiarazione al SIT, che funge da banca dati
nazionale.




LA SCHERMATA CIEonlLine
DONAZIONE ORGANI

Durante I'emissione o il rinnovo della carta d'identita, il
sistema richiede la compilazione del

campo "Dichiarazione di volonta alla donazione di
organi e tessuti". L'operatore dovra seguire questi

passaggi:

1.Selezione dell’opzione: attraverso il menu a tendina
dedicato, I'Ufficiale d'Anagrafe deve selezionare una delle
tre opzioni disponibili in base alla volonta espressa dal
cittadino:

* Acconsente (Si)

* Non Acconsente (No)

* Non si esprime

2.Validazione: una volta inserito il dato, |I'operatore clicca
sul tasto "Avanti" per procedere con la transazione.

3.Verifica finale: i
ricevuta cartacea per la firma definitiva del richiedente.

C

CARTADIIDENTITAELETTRONICA - CIE ONLINE

b

9

8 §

MINISTERO
DELL'INTERNO

Nuova richiesta - Consenso Opzionale alla Donazione Organi

DONAZIONE pgsL!

Indetre:

RGANI

Non mi esprimo sulla donazione di organi e tessuti

Sialla donazione di organi e tessuti

Noalla donazione di organi e tessuti




STAMPA DEL MODULO —
DELLA DICHIARAZIONE DI =1
VOLONTA' —

Il sistema ClIEonLine produce automaticamente |a ricevuta della pratica, integrando il modulo di dichiarazione con
I'opzione (gia contrassegnata con una "X") espressa verbalmente dal cittadino.

1. Verifica e sottoscrizione: il cittadino ha il compito di controllare la corrispondenza tra la scelta dichiarata e
quella stampata, confermando il dato con Ia propria firma autografa. Questo vale sia per il SI, per il NO ma anche
per il NON Ml ESPRIMO.

2. Trasmissione al SIT: il sistema trasmette telematicamente ogni dichiarazione (sia favorevole che contraria)
al Sistema Informativo Trapianti (SIT).

3. Archiviazione: per garantire |a tracciabilita legale della scelta, una copia del modulo firmato deve essere
obbligatoriamente conservata presso il Comune.

Messaggi chiave da trasmettere all’'operatore: |a firma del cittadino non e solo un atto formale, ma la validazione
finale che permette I'invio del dato al database nazionale dei trapianti.
Controlla: il cittadino verifica la "X" sul modulo.

Conferma: il cittadino firma la dichiarazione.

Archivia: I'operatore conserva il modulo firmato agli atti.




COME FUNZIONA IL
SISTEMA CIEonLine

— DONAZIONE

ORGANI E TESSUTI

LA SCELTA SARA’ RIPORTATA SUL MODULO

Nuova richiesta - Consenso Opzionale alla Donazione Organi

DONAZIONE DEGLI Acconsento alla donazione de

ORGANI ]

RICEVUTA

Ol DENTITA MINISTERO
@u: TRONCA / I B DELUINTERNO

ManifestaziongAdi volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti dopo la morte a scopo di trapianto

itto MARIO GIUSTINIANI dichiaro:

S alla donazione di organi e tessuti
O no alla donazione di organi e tessuti
(O non mi esprimo sulla donazione di organi e tessuti

a del € DINIEGO alla ione Costituisce una facolta e non un obbligo. L'eventuale modifica della dacisione presa In questa sede in mento alla
donazlone potra avvenire in ogni momento presso MUfficio preposto della Asl di appartenenza. le Aziende ospedailere, gli ambulatori del medici di medicina generale, il Comune al momento del
rinnovo della carta di identita, il Centro regionale dei trapianti, o con una dichiarazione su moduli gia predisposti da enti pubblici o Associazioni dei donatori, o con una dichiarazione, in carta
libera, in cui risultino, oltre al consenso o al diniego alla donazione, | dati personali, la data e la firma, secondo quanto previsto dalla normativa in materia di prelievi e unpunu di organi e tessutl
{Legge 1 spre 1399. . 91. 0.4 8 sprie 2000 @ .M. 11 marzo 2008).0gn! uterore informazione potr essere scouisia cuegandos! ol indinzo he:hwwwiraplant
formativa ai sensi dell'art. 13 de eria di protezione dei dati ali (d.1g. n. 196/2003). In relazione alla raccolta da parte di questo ufficio dei dati personali sopra
Incheats o partiotare, el sichiarazions  volonts i odine ile donariont & organi e tessuti, secondo quanto previsto dalfart. 3, comma 3 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza
(ﬂ D. 18 giugno 1931 n.773)
3 informiamo di quanto seque:
' ttcare del trttamento s questo Comune:
- del 1Al

 larateoka's i rattamento der das pe(sar‘ah sopra et o dell di volonts avverra per gl scopi e le finalita previste dalla normativa in materia di prelievo e
traplanto di organi e tessuti;

-l dei dati richiesti & ai fini della del consenso o del diniego alla donazione. .Ul mancato del dati " di registrare i
5u0 consenso o if suo diniego nel Sistema Informativo Trapianti - S.1.T., vecondo quanto previsto dalla predetta n

Tkl datisarano custodt sy archivi cartacel @ informatich ® saranno trasmessl per via tHematica al .1 rendendoll accessibil al Gentr d coordinamento regionali & al Centro nazionale per |

Trapiants esclusivamente per gli scopi e le finalita previste dalla medesima normativa:

con riferimento ai dati qui raccolti, ha diritto, ai sensi dell'articolo 7 del Codice. di ottenere la modifica, la rettifica, I ., la ol

Comune(2)

(1) Campo eventuale: indicare 'Ufficio/Unita operativa/ovvero il nominativo della persona individuata quale “responsabile” ai sensi dell'art. 29 del Codice per la raccolta e Ia trasmissione dei dati

al sistema Informativo Trapianti,

(2) Indicare Ufficio/Unité operativa/ovvero il nominativo deila persona individuata quale “responsabile® ai sensi dellart. 29 del Codice per il riscontro delle istanze riguardanti i dati personali,
per esempio, la di un modulo . 1a sua eventuale repenbilita sul sito istituzionale. le modalita di invio telematico, se previsto, efc.).

a questo

Nuova richiesta - Consenso Opzionale alla Donazione Organi

DONAZIONE DEGLI Non

ORGANI

sento alla donazione degh org;

canta

OIDENTIA
b MINISTERO
ELETTRONICA I M DELUINTERNO

Manifestazione di volonj# in ordine alla donazione di organi e tessuti dopo la morte a scopo di trapianto

lo sottoscritto M

Ostalia ione di organi e tessuti
NO alla donazione di organi e tessuti
O Non mil esprimo sulla donazione di organi e tessuti

GIUSTINIANI dichiaro:

Firma:

del C 0 DINIEGO alla Costituisce una facolta e non un obbligo. L'eventuale modifica della decisione presa in questa sede in menito alla

Gavaions potra avvenire in ogni momento presso IUfficio preposto della As! di appartenenza, le Aziende ospedaliere, gli ambulatori dei medici di medicina generale. il Comune al momento del
rinnovo della carta di identita, il Centro mqwle dei trapianti, o con una dichiarazione su moduli gia predisposti da enti pubblici o Associazioni dei donatori. o con una dichiarazione, in carta
libera, in cuirsultino.olre o consenso o al diniego alla donaziane. | dai personal, a data e a firma, secondo quanto previsto dalla normativa in materia i prellev ¢ trapiants i organi  tessuti
(Legge 1 aprile 1999, n. 51, D.M. 8 aprile 2000 e D.M. 11 etz 2008 Dol checiors informazione potra essere acquisita collegandosi ail indirnzzo http://www.trapiantl.sai
Informativa ai sensi delFart. 13 del Codice in materia di protezione del dati personall (d.1g. n. 196/2003), In relazone alla raccolta da parte i questo uffio dei dati personali sopra
indicati e.in partioolare, della dichiarazione di volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti, secondo quanto previsto dallart. 3, comma 3 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza
(R.D. 18 giugno 1931, n. 773)

La informiamo di quanto seque:
. u titolare del trattamento ¢ quesm (Dmune

- del RISA:

larateona e trattamong g0 Gut personill sopra indicati e della di volonta avverra per g scopi  le finalita previste dalia normativa in materia di prelievo
trapianto di organi e tessuti;

- il conferimento dei dati richiesti & obbligatorio ai fini della manifestazione del consenso o del diniego alla donazione. Il mancato dei dati L di registrare il

suo consenso o il suo diniego nel Sistema Informativo Trapiant: - S.1.T.. secondo quanto previsto dalla predetta normativa;
tal dati saranno custoditi su archivi cartacei e informatici e saranno trasmessi per via telematica al 5.1.T. rendendoli accessibili ai Centri di coordinamento regionali e al Centro nazionale per |
Trapiants esclusivamente per gli scopi e le finalita previste dalla medesima normativa;

* con riferimento ai dati qui raccolti, ha diritto, ai sensi dell'articolo 7 del Codice, di ottenere la modifica, la rettifica, I'ntegrazione, la canceliazione o I'aggiomamento, rivolgendosi a questo
Comune(2)

(1) Campo eventuale: indicare I' i deila persona quale *respor ai sensi delrart. 20 del Codice per Ia raccolta e Ia trasmissione dei dati

al Sistema Informativo Trapianti

(2) Indicare i della persona individuata quale “responsabile ai sensi deil'art. 29 del Codice per il riscontro delle istanze riguardanti i dati personali,
per esempio, la di un modulo 1a sua eventuale repenbilita sul sito istituzionale, le modaiita di invio telematico, se previsto, etc.)

La dichiarazione viene inviata al Sistema Informativo Trapianti (SIT) tramite trasmissione

telematica del Sistema ClEonLine presso IPZS. La CIE sara stampata e consegnata al
cittadino in 6 giorni.




COME FUNZIONA IL
SISTEMA CIEonLine

— DONAZIONE LA SCELTA SARA’ RIPORTATA SUL MODULO
ORGANI E TESSUTI RICEVUTA

ol A
= MINISTERO
ELETTRONICA I M DELL'INTERNO

Manifestazione di volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti dopo la morte a scopo di trapianto

NON MI ESPRIMO | .....umoommmson

O 51 alla donazione di organi e tessuti
O NO alla donazione di organi e tessuti
Non mi esprimo sulla donazione di organi e tessuti

Firma:

La manifestazione del CONSENSO 0 DINIEGO alla donazione Costituisce una facolta e non un obbligo. L'eventuale modifica della decisione presa in questa sede in merito alla
donazione potra avvenire in ogni momento presso I'Ufficio preposto della Asl di appartenenza, le Aziende ospedaliere, gli ambulatori dei medici di medicina generale, il Comune al momento del
rinnovo della carta di identita, il Centro regionale dei trapianti, o con una dic su moduli gia da enti pubblici o Associazioni dei donatori, o con una dichiarazione, in carta
libera, in cul risultino, oltre al 0 al dinlego alla d | dati personall, la data e la firma, secondo quanto previsto dalla normativa in materia di prelievi e trapianti di organi e tessuti
(Legge 1 aprile 1999, n. 91, D.M. 8 aprile 2000 e D.M. 11 marzo 2008).0gni ulteriore informazione potra essere acquisita collegandosi all indirizzo http://www.trapianti.salute.gov.t/.
Informativa ai sensi dell'art. 13 del Codice in materia di protezione dei dati personali (d.lg. n. 196/2003). In relazione alla raccolta da parte di questo ufficio del dati personali sopra

Nuova richiesta - Consenso Opzionale alla Donazione Organi

IDONAZIONE DEGLI Non mi esprimo sulla donazione di organi e tessuti i indicati e,in partioolare, della dichiarazione di volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti, secondo quanto previsto dall‘art. 3, comma 3 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza
ORGANI (R.D. 18 giugno 1931, n. 773)
La informiamo di quanto segue:
« |l titolare del trattamento & questo Comune:
m « Il resp del 1) & ALE 0 R

RISA:

- la raccolta e il trattamento dei dati personali sopra indicati e della manifestazione di volonta avverra esclusivamente per gl scopi e le finalita previste dalla normativa in materia di prelievo e
trapianto di organi e tessuti;

« Il conferimento dei dati richiesti é al fini della del consenso o del dinlego alla donazione. Il mancato conferimento del dati comp I di regl "
su0 consenso o il suo diniego nel Sistema Informativo Trapianti - S.1.T., secondo quanto previsto dalla predetta normativa;

« tali dati saranno custoditi su archivi cartacei e Iinformatici e saranno trasmessi per via telematica al S.L.T. rendendoli accessibili ai Centrl di coordinamento regionali e al Centro nazionale per |
Traplanti esclusivamente per gli scopi e le finalita previste dalla medesima normativa;

* con riferimento ai dati qui raccolti, ha diritto, ai sensi dell'articolo 7 del Codice, di ottenere la modifica, la rettifica, I'integrazione, la cancellazione o I'aggiomamento, rivolgendosi a questo
Comune(2.

(1) Campo eventuale: indicare I'Ufficio/Unita op: il della persona quale * a1 sensi delf art. 29 del Codice per Ia raccolta e la trasmissione dei dati

al Sistema Informativo Trapiant:.

(2) Indicare I'Ufficio/Unita operativa/ovvero il nominativo della persona mdlv:duata quale “responsabile” ai sensi dell'art. 29 del Codice per il riscontro delle istanze riguardanti i dati personali,

specificando per esempio, la di un modulo la sua sul sito le, le modalita di invio telematico, se previsto, etc.).

Nel caso in cui il cittadino non si esprime NON c’é alcuna trasmissione di dati della dichiarazione al

Sistema CIEonLine e di conseguenza al Sistema Informativo Trapianti (SIT) ma comunque il modulo che
dovra essere firmato per conferma e ricevuta, anche nel caso in cui abbia scelto di non esprimere la
volonta.




COME FUNZIONE IL SISTEMA CiEonLine -

DONAZIONE ORGANI E TESSUTI
Compilazione modulo in caso di NON ESPRESSIONE (che non
vuol dire essere sfavorevole alla donazione)

Il sistema ClEonLine stampa le ricevute relative
alla richiesta della CIE comprendenti anche |l
modulo dichiarazione di volonta;

Il modulo della dichiarazione di volonta riporta la
scelta comunicata verbalmente contrassegnata

con la X, il cittadino verifica e firma.

Il modulo viene conservato presso il Comune.

Manifestazione di volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti dopo la morte a scopo di traplanto

o sottoscritts > <NOME> <COGNOME> dichiaro:

$1 alla donazione di organi e tessuti

NO alla donazione di organ e tessutl

X NON VO

LA DONAZIONE DI ORGANI € TESSUTI

Rosse Mario
Flrma;

La manifestazione del consenso o del diniego alla donazione costituisce una facolta & non un obbligo. ' eventusle moddica della decision pres i questa sede in merito sl donzione
potrd avwenire in ogni momento presso 'Uficio preposto della ASL di appartenenca, le Asiende ospedaliere, gl ambulator) def medicl i medicing generale, il Comune al momento del rinnovo defls Carta i
Identitd, I Centro reglonale def trapiantl, o con una dichiarazione su modull gia predisposti da entl pubbiid o Associazion! del donatorl, 0 con una dichiarazions, in carta ibera, In cul risuiting, oltre al
consenso 0 al diniego alla donazione, | dati personad, o data ¢ b firma, secondo quanto previsto dalla normativa in 0l preflevi e traplant) df organi ¢ tessuti {Legge 1 aprile 1999, n. 91, DM. B aprie
2000 ¢ DM, 11 marzo 2008). Ogni uiteriore Informatione potrh essere acquisita colegandos alnindinizzo htp //wiww raplanti salute gov &

Informativa af ensi dell'art, 13 del Codice In materia df protezione del datl personall (duIg. n. 19672003). In relazione il raccotta da parte ol questo uffclo de) datl personsl sopra indicat &,
In particolare, defla dichiarazione di volontd In ordine ala donazione di organi & Lessutl, 520ndo Quanto previsto dalrart. 3, comma 3 del Testo Unico delle leggl df pubblica sicure2za (RD. 18 gugno 1931,
m)

(2 informeamo di quanto segue

+ I titolare del trattamento & questo Comune,

* i responsabie del trattamento (1) ¢
* la raccoita ¢ i trattamento dei dati personal sopra indicati ¢ della mandestanone d volontd avverra escusivamente per gh scopi ¢ le finalitd previste dalla normativa in materia di prelievo ¢ trapianto di
organi & teseutt

i conferimento del dati richiest & obbligatorio 8l finl delia manilestazione del consento o del dinlego alla donazione. I mancato conferimento del dati comporterd Mmpossibiitd i regetrare § 1o consenso
0 il suo dirwego nel Sistema Informativo Trapianti - $.1.T., secondo quanto previsto daila predetta normatia

+ tall dat saranno custoditi su archivi cartacel ¢ informatici ¢ saranno trasmessi per via telematica al $..T. rendendoll accessibili al Centri di coordinamento regionali ¢ al Centro nazionale per | Trapanti
escusivamente per gf scopi ¢ be finalita previste dala medesima normatia

+ con riferimento ai dati qui raccolti, ha diritto, ai sensi dell articolo 7 del Codice, di ottenere la modifica, a rettifica, I'ntegratione, la cancelfazione o I'aggiomamento, rivolgendosi  questo Comune (2).

1) Campo eventuale: indicare | Ufficia unita operativa/ ovvero i nominatvo dela persona individuiata quale ‘responsabile” af sensi del'art 29 del Codice per la raccolta e la trasmizsione dei
dlaki al Sistema Informabivo Trapiant

(2) indlcare [Ufficia/Unid aperativivovvero if nominativo della persona indviduata quale ‘respansabie” ai senal delfart 20 del Codice per il riscontro dele istanze nguardanti | daéi personal
specificando per esamplo, la disponibitd o un modulo appositamente predisposty, la sua eventuale repenibilild sul slto lsbuzionale, le modaltd di invio lelematico, se previsto, elc.)




COME FUNZIONA IL SISTEMA ClEonLine - DONAZIONE
ORGANI E TESSUTI
Compilazione modulo in caso di espressione (Sl oppure NO)

Il sistema ClIEonLine stampa i moduli relativi
alla richiesta della CIE e alla dichiarazione di
volonta;

Il modulo della Dichiarazione di volonta é gia
compilato in base alla posizione espressa dal
cittadino che, dopo aver verificato che la
scelta comunicata verbalmente coincide con
quella contrassegnata con la X, appone la
propria firma!

Il modulo viene conservato presso il Comune.

Manifestazione di volonta in ordine alla donazione di organi e tessuti dopo la morte a scopo di trapianto

Al
VI

lo sottoseritt<o ovvero a> <NOME> <COGNOME> dichiaro:

X Slallae

1 NO alla donazione di organi e tessU

i i organi e tessuti

1 Non mi esprimo sulla donazione ci organi e tessuti

Rosse Mavio-

Flrma:

La manifestazione del consenso o del diniego alla donazione cosfituisce una facoltd & non un obbligo. L'eventuzle modiica della decisione presa in questa sede in merito alla donazione
potra awvenire in ogni momento presso FUffcio preposto della ASL di appartanenza, le Aziende aspedaliere, g ambulatori dei medic i medicing general, il Comune 2l momento del rinnova della Carta di
identits, il Centro regionale dei trapiani, 0 con una dichiarazione su moduli ia predispost dz enti pubblici o Associazioni def donatori, 0 con una dichiarazione, in carta libers, in cui isulting, ofre al
consenso 03l diniega alla donazione, i dati personali 2 data e 2 firma, secendo quanto previsto dalla normativa in materia di prefievi e trapiantidi organi e tessui Legge 1 aprile 1999, n. 91, D.M. 8 aprile
2000 & D.M. 11 marzo 2008). Ogni uteriore informazione potra exsere acquisita collegandosi allindirizzo http i trapianti salute. gov. it /.

Informativa ai sensi dellart. 13 del Codice in materia i protezione dei dati personali (d.Ig. n. 196/2003). In relazione 2l raccolta da parte di questo ufficio dei dati personali sopra indicati e,
in particolare, della dichiarazione divolonta in ordine alla donazione di organi e tessuti, seconda quanto prevista dallart. 3, comma 3 del Testo Unico delle leggi di pubblica sicurezza (R.D. 18 giugna 1931, n.
m)

Lainformizmo di quanto seque:

* | itolare del trattamento & questo Comung;

*lresp del (e
+ 3 raccolta e i trattamento dei dati personali sopra indicati & della manifestazione di volont averra esclusivamente per gliscopi e[z finglits previste dalla normativa in materia di prelievo & trapianto di
organi e tessut;

il conferimento dei dti richiesti & obbligatorio 2 fini della manifestazions: del consenso o del diniego alla donazione. Il mancato conferimento dei dati comportera {impossibilica di registrare il suo consenso
01l suo diniego nel Sistema Infarmativo Trapianti - 51T, secondo quante previsto dalla predetta normativ;

* tali dati saranno custoditi su archivi cartaced e informatici & saranne trasmessi per via telematica al $1.T. rendendoli accessibili ai Centri di coordinamento regionali e al Centro nazionale per i Trapianti
exclusivamente per gliscopi  le finglit presiste dalla medsima normative;

* con riferimento ai dati qui raccolti, ha diritto, ai sensi dell articolo 7 del Codice, di ottenere la modifica, la retifica, ione, la cancellazione of rivolgendosi a questo Comune (2).

(1) Campo eventuale: indicare [ Uficiorfunita operativa/ owero il nominativo della persona individuata quale ‘responsabile” al sensi delart. 29 del Cocice per 2 raccolfa & fa frasmissione dej
dai al Sistema Informafivo Trapiant.

2)indicare Ufcio/Unita operativa/owern 1 nominative diella persona individuata quale ‘Tesponsabile”ai sensidelfart 29 del Codlice per 1 riscontro dele stanze riguardanti dati personal
specificando per esempio, a d it di un modulo i posta, la sua evenfuale repenbiliti sul sito istituzionale, le modalita di invio felematico, s previsto, efz.).




GESTIONE DEI
RIPENSAMENTI:
MODIFICA E
CANCELLAZIONE
DELLA VOLONTA'

Diritto al ripensamento: || cittadino puo sempre cambiare o annullare |la scelta espressa durante il rilascio della

CIE: MODIFICA

Cosa si intende per MODIFICA: || passaggio esplicito da un parere favorevole a uno contrario (o viceversa).

Procedura:

L'operazione si puo effettuare:

« con una dichiarazione olografa corredata di data e firma

* presso gli sportelli ASL territoriali dedicati

« compilando I'atto olografo della Associazioni Italiana per la donazione di organi (Aido); oggi il cittadino ha anche
la possibilita di aderire utilizzando il proprio smartphone scaricando I'App "DigitalAido".

Aggiornamento del SIT: [a nuova dichiarazione verra registrata nel Sistema Informativo Trapianti

Criterio di validita: in caso di piu dichiarazioni, ai fini della donazione é considerata valida esclusivamente 'ultima
espressione di volonta rilasciata in ordine di tempo (sia essa digitale o cartacea).



PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DELLA DICHIARAZIONE
Su richiesta del cittadino

Il cittadino compila il modulo per la richiesta di cancellazione dei dati personali e della
dichiarazione di volonta (1), allegando il documento d'identita del cittadino, e lo
consegna al Comune presso |'Ufficio anagrafe (2).

< a
@ UFFICIO ANAGRAFE DEL COMUNE

Al Comune o
E. pc. Centro Nazionale Trapianti
Sistema Informativo Trapianti 0 &
Y // i /
OgECtto: Escrazio di diritti in materia di p jone dei cati p i relati =lin gichisrazione di LI Cntitere ’///’ '—/”/"/’
- )

voionta slls donazione di organi e tessuti (artt. 15-22 de! REGOLAMENTO (UE) 2016/679 del Pariomento [y
Ewropeo ¢ del Consighio gel 27 aprile 2016 relative olla protezione delie persone fisiche con riguarde af . . . . .

trot aei doti p 2 £ ala libero ci @i toli doti £ che Cbroga o direttive $5/46/CE Slstema |nformat|vo del Traplantl

freg g 5

sSuMa p X aei aari)

codice fizcale . ioentificato,/a cal
mento (snegare copis del docCumento di FiICONOSCMeEntD in COrso d
gith) esercita con la presente richiests i $woi giritti @i cui agli artt. 13-22 oel Regolamento [UE) 2016/673
ot .

e e s/ ciece o e b segen cpereson I'Ufficio anagrafe (2) trasmette la

cancellazione dei dati (art. 17, paragrafo 1, del Regolamento (UE] 2016/675). per il seguente motivo:

:,-.I: personsii non sono DIl mecessan rizpetto slle finalinz ple' e ;runll zono stati raccoiti o sRriment ri Ch iesta al centro NaZionale

Precanion: i dati parsonail of cuil oo presents Achesto sono Siofi ooQUISt’ do codesto Comuna i occosione deilc
monRstasions & LOIONTS Gila CONCIIoNe oV rEoT & feITut o resg ‘aaiia zot ttos'c preszc aett

e e e Trapianti-SIT (3) che procede alla

o tezsub <. Poscne io/ic sOTveNte non INtENcE for NEUONE SKLUNS ICSNCIIONE O VOIONED I MOtena o JonaIions o
organ’ @ tassun iy ‘o omieae ic o SE DrOcStTi OSU PErIONCH SSENCS VONLTE Mmeno ke finats,

T cancellazione dei dati relativi al
/s sottosorittofe:
Zl chiede di essere informato/a. ai zenz deifart. 12, paragrafi 3 ¢ 4. oel regolamento (UE) 2006/679. al piu M . M . . .
tardi entro un mese dal ricevimento delia presente richiesta, drea ie asioni intraprese dal titodare riguardo Cltta I n O e a a I c Iaraz I O n e I
slla presente richicsta. nonche degli eventuali motivi che impedizcono al titolre di fornire ie informazioni o

oigere le operazioni richieste

T volonta e restituisce al Comune il
—— - documento che conferma
T I'avvenuta cancellazione della

T {Fieme) dichiarazione.




PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DELLA
DICHIARAZIONE
Per errore del Comune

L'operatore dell’'ufficio anagrafe puo erroneamente trasmettere la volonta (consenso o diniego) quando
invece il cittadino NON VOLEVA ESPRIMERSI.

In questo caso non € necessario allegare alla mail il modulo di cancellazione perché il comune chiede la
cancellazione per «errore materiale da parte del comune» non per volonta del cittadino:

Per procedere alla cancellazione dei dati e della dichiarazione di volonta I'Ufficio Anagrafe (1) pud inviare
la richiesta per e-mail al Centro Nazionale Trapianti-SIT (2) che procede alla cancellazione dei dati relativi
al cittadino e alla dichiarazione di volonta e restituisce al Comune il documento che conferma I'avvenuta
cancellazione della dichiarazione.

@ UFFICIO ANAGRAFE DEL COMUNE




CHECK-LIST DEL
FORMATORE
Prima di chiudere |a sessione d'aula assicuratevi di aver fissato questi concetti:

» Distinzione MODIFICA/CANCELLAZIONE: ho chiarito bene come e dove pu6 avvenire la modifica e che la cancellazione
segue un iter diverso?

Ricorda il diritto di revoca: |'Ufficiale d'’Anagrafe deve garantire l'esercizio dei diritti (ex artt. 7 e 8 D.Lgs. 196/2003) consegnando

il modulo specifico reperibile sul sito del CNT e di ANUSCA.

* Ruolo del SIT: i partecipanti hanno capito che il Comune € solo la "porta d'ingresso" e che il dato finale risiede nel
Sistema Informativo Trapianti?

 Verifica sulla ricevuta: ho enfatizzato che la firma del cittadino deve avvenire solo dopo il controllo visivo della "X" sulla
stampa?

« Obbligo di archiviazione: € chiaro a tutti che il modulo firmato € un documento legale che I'operatore deve conservare
correttamente?

« Neutralita dell’'operatore: ho spiegato che I'operatore non deve influenzare la scelta, ma solo fornire le opzioni tecniche
(Si, No, Non mi esprimo)?

« Gestione dei dubbi: ho fornito risposte su cosa rispondere a un cittadino indeciso (es. rimandare al sito del CNT g
materiali informativi)?



MATERIALI
DIDATTICI

Per supportare la didattica, lasciamo a disposizione dei formatori un set di immagini
di sintesi (slide 17 e 18) e delle check list riassuntive. Queste slide grafiche sono
pensate per essere proiettate al bisogno, offrendo un riferimento visivo immediato
durante la spiegazione dei concetti chiave.




RIEPILOGO
GRAFICO UTILE DA
MOSTRARE IN
AULA

DICHIARARE LA VOLONTA AL COMUNE - ClEonLine

RILASCIO o RINNOVO CARTA D’IDENTITA ELETTRONICA (CIE)

(cittadini maggiorenni e non iscritti all’AIRE)

SERVIZIO CIEONLINE - DONAZIONE ORGANI E TESSUTI
Schermata dedicata alla dichiarazione di volonta

v

v VUOI DICHIARARE LA v
VOLONTA ALLA
DONAZIONE DEGLI
1. L'operatore dell’'ufficio anagrafe segnera la ORGANI? 1. U'operatore dell'ufficio anagrafe selezionera il SI
scelta «Non mi esprimo in questo momento» e o il NO alla donazione ovvero la volonta espressa

procede con la CIE dal cittadino

NO non voglio dichiarare lavolonta

mm—————————

SI voglio dichiarare lavolonta
------------I

2. La richiesta SOLO per la CIE viene inviata per 2. La dichiarazione viene inviata al Sistema

accettazione al Sistema CIEonLine presso IPZS Informativo Trapianti (SIT) tramite trasmissione
telematica del Sistema ClEonLine presso IPZS

3. La CIE viene emessa dal IPZS e consegnata al 3. La CIE viene emessa dal IPZS e consegnata al
cittadino in 6 giorni cittadino in 6 giorni

LA DICHIARAZIONE DI VOLONTA PERMETTE AL CITTADINO DI ESPRIMERE, IN VITA, LA PROPRIA VOLONTA DI DONARE, SIA POSITIVA CHE NEGATIVA

TRAMITE IL COMUNE SI PUQ REGISTRARE IL S1 O IL NO ALLA DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI
IL CITTADINO RICEVERA LA RICEVUTA DELLA REGISTRAZIONE AVVENUTA NEL SIT E LA DICHIARAZIONE SARA CONSULTABILE H24 DAI CRT




RIEPILOGO
GRAFICO UTILE
DA MOSTRARE
IN AULA

5l voglio dichiarare lavolonta
L 2 B B &8 &% &8 &8 & N § B |

NO non voglio dichiarare la volonta

] VUO! DICHIARARE LA |
‘, VOLONTA ALLA ‘.
DOMAZIONE DEGLI

ORGAMNI?

Acconsento alla donazione degli organi

@ F OO® T —

MNon mi esprimo sulla donaziene di organi e tessuti

C

mantuimal ol a1

= e |

Mon acconsento alla donazione degli organi

e : (2) o—
L'ufficiale anagrafe seleziona la voce fra quelle proposte (») l o

nella schermata della procedura CIE e procede col
pulsante Avanti. La scelta del cittadino sara riportata su
un module che dovra essere firmato per conferma e
ricevuta della dichiarazione di wvolonta o di non
espressione della volonta.

\.

Dh

.
E




CHECK-LIST DEL
FORMATORE

Di seguito una breve check list per I'operatore da presentare in aula

Target: verificare che il cittadino sia maggiorenne e residente (No AIRE).

« Domanda standard: formulare la domanda: ‘Lei sa che in questo ufficio e possibile dichiarare la volonta...?".
* Inserimento dati: selezionare correttamente una delle 3 opzioni (57 / No / Non si esprime) su CIEonLine.
» Verifica cartacea: far controllare al cittadino che la "X" sul modulo corrisponda alla sua scelta verbale.
 Firma: ottenere la firma autografa sul modulo (fondamentale per la validita legale).

« Consegna e archivio: dare |la copia al cittadino e archiviare I'originale in Comune.

» Post-emissione: informare quali sono i canali disponibili per modificare la dichiarazione di volonta

» Gestione errori: in caso di errore materiale (solo per le casistiche menzionate nella slide 14), inviare immediata
richiesta di cancellazione al CNT via mail (progettocomuni@iss.it)



mailto:progettocomuni@iss.it

RIEPILOGO
UTILE DA

MOSTRARE IN PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DICHIARAZIONE

AULA

L'ufficiale anagrafe consegna al cittadino il Modulo per esercitare il diritto di Revoca in materia di protezione dei dati
personali (art. 7 e 8 D.Lgs. 196/2003), reperibile all'indirizzo del sito CNT

Il cittadino compila il Modulo, barra in corrispondenza di «Cancellazione dei dati», appone la data e la firma e restituisce il
Modulo, unitamente alla carta d'identita;

L'ufficiale anagrafe predispone la documentazione da trasmettere al CNT per dare attuazione alla richiesta di
cancellazione secondo quanto indicato nella Procedura di cancellazione ;

Il Centro Nazionale Trapianti, a fronte della richiesta pervenuta dal comune via mail, verifica la situazione presente nel SIT
e, una volta accertata la presenza attiva le procedure necessarie per eliminare i dati anagrafici e della dichiarazione dagli
archivi magnetici dal Sistema Informativo Trapianti

Una volta effettuata la cancellazione, il SIT rilascia il pdf composto da 3 pagine: la prima é la posizione prima della
cancellazione, la seconda dimostra la rimozione di tutti i dati, la terza e una sorta di ricevuta.

I'originale cartaceo deve essere conservato dal Comune e inserito nel fascicolo agli atti. Sebbene la normativa preveda
che al cittadino venga rilasciata una copia cartacea tale adempimento viene spesso disatteso nella pratica quotidiana


http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/documenti/comuni/15_fac_simile_cancellazione.pdf
http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/cntDettaglioMenu.jsp?id=222&area=cnt-generale&menu=menuPrincipale&sotmenu=infocomuni&label=comuni&livello=1
http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/documenti/comuni/14_cancellazione.pdf

A CHI RIVOLGERSI IN CASO DI IMPREVISTI...

Se si verificano eventi che non rientrano fra quelli illustrati (ad esempio: errori
procedurali non direttamente sanabili con le procedure rese disponibili dal sistema
informatico del Comune), il personale dell'anagrafe deve rivolgersi in prima istanza al
Referente interno che provvedera ad individuare direttamente la soluzione da adottare
oppure a smistare la segnalazione al settore competente.

Il personale dell’Ufficio Anagrafe puo contare anche sul supporto diretto del Centro
Nazionale Trapianti, scrivendo a progettocomuni.cnt@iss.it o scrivendo al centro
regionale di appartenenza (i riferimenti sono consultabili a questo link )



mailto:progettocomuni.cnt@iss.it
mailto:progettocomuni.cnt@iss.it
https://www.trapianti.salute.gov.it/it/cnt-pagina/centri-regionali-i-trapianti-crt/

Grazie .

FINE MODULO 2- VAI AL
MODULO 3




