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OBIETTIVI DEL MODULO 2

Benvenuti a questo secondo modulo, che fa parte di un percorso progettato specificamente per fornire ai formatori le 
competenze metodologiche necessarie per formare gli operatori dell'Ufficio Anagrafe.

L'obiettivo principale non è solo trasmettere procedure tecniche, ma formare figure capaci di guidare gli operatori nella 
gestione della procedura di registrazione della dichiarazione di volontà sulla donazione di organi e tessuti.

In questo modulo, voi formatori acquisirete strumenti per:
• Formare gli operatori sulla procedura tecnica: illustrare l'iter amministrativo e l'uso corretto del sistema CIEonLine.

• Chiarire la reversibilità della scelta: definire i criteri per la modifica o la revoca del consenso, garantendo totale 
sicurezza procedurale.

Messaggio chiave per il formatore: il vostro ruolo è cruciale per assicurare che l'operatore non sia solo un esecutore 
tecnico, ma un punto di riferimento consapevole per il cittadino in un momento di scelta così importante.

BUON LAVORO!



In fase di RILASCIO o RINNOVO della carta d’identità elettronica

Possono esprimersi sulla donazione solo i MAGGIORENNI residenti 
in Italia (sono esclusi i cittadini iscritti all’AIRE)

COME PROPORLA? «Lei sa che in questo ufficio anagrafe durante il rinnovo della CIE è
possibile dichiarare la volontà sulla donazione di organi e tessuti?»

Utilizzando la sezione relativa alla Dichiarazione di volontà nella
procedura del sistema CIEonLine: l’ufficiale d’anagrafe deve
riportare la posizione espressa dal cittadino, sia che il cittadino
non intenda esprimersi, sia che voglia registrare la propria
volontà (positiva o negativa)

QUANDO?

A CHI?

COME TRACCIARLO?

QUANDO E A CHI PROPORRE LA 
DICHIARAZIONE DI VOLONTA’ SULLA 
DONAZIONE DI ORGANI E TESSUTI?



1. Configurazione della volontà nel sistema
L’operatore deve inserire manualmente nel sistema CIEonLine la posizione dichiarata dal cittadino maggiorenne. Le 
opzioni disponibili sono tre:
• Favorevole
• Contrario
• Non si esprime 

2. Gestione documentale e firma
Una volta inseriti i dati, il sistema produce la modulistica cartacea:
• Verifica: il cittadino deve controllare che la posizione riportata corrisponda a quanto dichiarato.
• Sottoscrizione: la validità legale della scelta è data dalla firma autografa del cittadino nell’apposito spazio sul modulo.

3. Trasmissione telematica 
L'invio dei dati avviene contestualmente alla richiesta della CIE, ma con contenuti diversi:
• Cittadino espresso: il sistema trasmette i dati anagrafici più la dichiarazione di volontà.
• Cittadino che non si esprime: il sistema trasmette esclusivamente i dati necessari all'emissione della carta d'identità.

GESTIONE 
DICHIARAZIONE 
DI VOLONTA’ IN 
CIEonLine



4. Obblighi di archiviazione
L’ufficiale d'anagrafe ha il compito di:
• trattenere e conservare l’originale cartaceo della dichiarazione presso il Comune (secondo normativa vigente).
• rilasciare obbligatoriamente una copia del modulo al cittadino come ricevuta.

5. Sincronizzazione con il SIT (Sistema Informativo Trapianti)
• Il processo si conclude con l'automatismo di rete: CIEonLine invia la dichiarazione al SIT, che funge da banca dati 

nazionale.

GESTIONE 
DICHIARAZIONE DI 
VOLONTA’ IN CIEonLine



LA SCHERMATA CIEonLine
DONAZIONE ORGANI

Durante l'emissione o il rinnovo della carta d'identità, il 
sistema richiede la compilazione del 
campo "Dichiarazione di volontà alla donazione di 
organi e tessuti". L’operatore dovrà seguire questi 
passaggi:

1.Selezione dell’opzione: attraverso il menu a tendina 
dedicato, l'Ufficiale d'Anagrafe deve selezionare una delle 
tre opzioni disponibili in base alla volontà espressa dal 
cittadino:
• Acconsente (Sì)
• Non Acconsente (No)
• Non si esprime

2.Validazione: una volta inserito il dato, l'operatore clicca 
sul tasto "Avanti" per procedere con la transazione.

3.Verifica finale: il sistema riporterà la scelta sulla 
ricevuta cartacea per la firma definitiva del richiedente.



Il sistema CIEonLine produce automaticamente la ricevuta della pratica, integrando il modulo di dichiarazione con 
l’opzione (già contrassegnata con una "X") espressa verbalmente dal cittadino.

1. Verifica e sottoscrizione: il cittadino ha il compito di controllare la corrispondenza tra la scelta dichiarata e 
quella stampata, confermando il dato con la propria firma autografa. Questo vale sia per il SI, per il NO ma anche 
per il NON MI ESPRIMO.

2. Trasmissione al SIT: il sistema trasmette telematicamente ogni dichiarazione (sia favorevole che contraria) 
al Sistema Informativo Trapianti (SIT).

3. Archiviazione: per garantire la tracciabilità legale della scelta, una copia del modulo firmato deve essere 
obbligatoriamente conservata presso il Comune.

STAMPA DEL MODULO 
DELLA DICHIARAZIONE DI 
VOLONTA’

Messaggi chiave da trasmettere all’operatore: la firma del cittadino non è solo un atto formale, ma la validazione 
finale che permette l'invio del dato al database nazionale dei trapianti.
Controlla: il cittadino verifica la "X" sul modulo.
Conferma: il cittadino firma la dichiarazione.
Archivia: l'operatore conserva il modulo firmato agli atti.



La dichiarazione viene inviata al Sistema Informativo Trapianti (SIT) tramite trasmissione
telematica del Sistema CIEonLine presso IPZS. La CIE sarà stampata e consegnata al
cittadino in 6 giorni.

COME FUNZIONA IL 
SISTEMA CIEonLine
– DONAZIONE 
ORGANI E TESSUTI 

SI NO

LA SCELTA SARA’ RIPORTATA SUL MODULO 
RICEVUTA



COME FUNZIONA IL 
SISTEMA CIEonLine
– DONAZIONE 
ORGANI E TESSUTI LA SCELTA SARA’ RIPORTATA SUL MODULO 

RICEVUTA

Nel caso in cui il cittadino non si esprime NON c’è alcuna trasmissione di dati della dichiarazione al 
Sistema CIEonLine e di conseguenza al Sistema Informativo Trapianti (SIT) ma comunque il modulo che 
dovrà essere firmato per conferma e ricevuta, anche nel caso in cui abbia scelto di non esprimere la 
volontà. 

NON MI ESPRIMO



COME FUNZIONE IL SISTEMA CIEonLine –
DONAZIONE ORGANI E TESSUTI 

Compilazione modulo in caso di NON ESPRESSIONE (che non 
vuol dire essere sfavorevole alla donazione)

Il sistema CIEonLine stampa le ricevute relative
alla richiesta della CIE comprendenti anche il
modulo dichiarazione di volontà;

Il modulo della dichiarazione di volontà riporta la 
scelta comunicata verbalmente contrassegnata 
con la X, il cittadino verifica e firma.

Il modulo viene conservato presso il Comune.

Rossi Mario



COME FUNZIONA IL SISTEMA CIEonLine – DONAZIONE 
ORGANI E TESSUTI 

Compilazione modulo in caso di espressione (SI oppure NO)
Il sistema CIEonLine stampa i moduli relativi
alla richiesta della CIE e alla dichiarazione di
volontà;

Il modulo della Dichiarazione di volontà è già
compilato in base alla posizione espressa dal
cittadino che, dopo aver verificato che la
scelta comunicata verbalmente coincide con
quella contrassegnata con la X, appone la
propria firma!

Il modulo viene conservato presso il Comune.

Rossi Mario



Diritto al ripensamento: Il cittadino può sempre cambiare o annullare la scelta espressa durante il rilascio della 
CIE.

Cosa si intende per MODIFICA: Il passaggio esplicito da un parere favorevole a uno contrario (o viceversa).

Procedura:
L'operazione si può effettuare:
• con una dichiarazione olografa corredata di data e firma
• presso gli sportelli ASL territoriali dedicati
• compilando l’atto olografo della Associazioni Italiana per la donazione di organi (Aido); oggi il cittadino ha anche 

la possibilità di aderire utilizzando il proprio smartphone scaricando l'App "DigitalAido".

Aggiornamento del SIT: la nuova dichiarazione verrà registrata nel Sistema Informativo Trapianti

Criterio di validità: in caso di più dichiarazioni, ai fini della donazione è considerata valida esclusivamente l'ultima 
espressione di volontà rilasciata in ordine di tempo (sia essa digitale o cartacea).

GESTIONE DEI 
RIPENSAMENTI:
MODIFICA E 
CANCELLAZIONE
DELLA VOLONTA’

MODIFICA



PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DELLA DICHIARAZIONE
Su richiesta del cittadino 

1

UFFICIO ANAGRAFE DEL COMUNE2

3

Il cittadino compila il modulo per la richiesta di cancellazione dei dati personali e della
dichiarazione di volontà (1), allegando il documento d’identità del cittadino, e lo
consegna al Comune presso l’Ufficio anagrafe (2).

l’Ufficio anagrafe (2) trasmette la
richiesta al Centro Nazionale
Trapianti-SIT (3) che procede alla
cancellazione dei dati relativi al
cittadino e alla dichiarazione di
volontà e restituisce al Comune il
documento che conferma
l’avvenuta cancellazione della
dichiarazione.



PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DELLA 
DICHIARAZIONE

Per errore del Comune

1 UFFICIO ANAGRAFE DEL COMUNE 2

L’operatore dell’ufficio anagrafe può erroneamente trasmettere la volontà (consenso o diniego) quando
invece il cittadino NON VOLEVA ESPRIMERSI.
In questo caso non è necessario allegare alla mail il modulo di cancellazione perché il comune chiede la
cancellazione per «errore materiale da parte del comune» non per volontà del cittadino:
Per procedere alla cancellazione dei dati e della dichiarazione di volontà l’Ufficio Anagrafe (1) può inviare
la richiesta per e-mail al Centro Nazionale Trapianti-SIT (2) che procede alla cancellazione dei dati relativi
al cittadino e alla dichiarazione di volontà e restituisce al Comune il documento che conferma l’avvenuta
cancellazione della dichiarazione.



CHECK-LIST DEL 
FORMATORE
Prima di chiudere la sessione d'aula assicuratevi di aver fissato questi concetti:

• Distinzione MODIFICA/CANCELLAZIONE: ho chiarito bene come e dove può avvenire la modifica e che la cancellazione 
segue un iter diverso?

Ricorda il diritto di revoca: l'Ufficiale d'Anagrafe deve garantire l'esercizio dei diritti (ex artt. 7 e 8 D.Lgs. 196/2003) consegnando 
il modulo specifico reperibile sul sito del CNT e di ANUSCA.

• Ruolo del SIT: i partecipanti hanno capito che il Comune è solo la "porta d'ingresso" e che il dato finale risiede nel 
Sistema Informativo Trapianti?

• Verifica sulla ricevuta: ho enfatizzato che la firma del cittadino deve avvenire solo dopo il controllo visivo della "X" sulla 
stampa?

• Obbligo di archiviazione: è chiaro a tutti che il modulo firmato è un documento legale che l'operatore deve conservare 
correttamente?

• Neutralità dell’operatore: ho spiegato che l'operatore non deve influenzare la scelta, ma solo fornire le opzioni tecniche 
(Sì, No, Non mi esprimo)?

• Gestione dei dubbi: ho fornito risposte su cosa rispondere a un cittadino indeciso (es. rimandare al sito del CNT o ai 
materiali informativi)?



MATERIALI
DIDATTICI

Per supportare la didattica, lasciamo a disposizione dei formatori un set di immagini 
di sintesi (slide 17 e 18) e delle check list riassuntive. Queste slide grafiche sono 
pensate per essere proiettate al bisogno, offrendo un riferimento visivo immediato 
durante la spiegazione dei concetti chiave.



RIEPILOGO
GRAFICO UTILE DA 
MOSTRARE IN 
AULA



RIEPILOGO
GRAFICO UTILE 
DA MOSTRARE
IN AULA



Di seguito una breve check list per l’operatore da presentare in aula

• Target: verificare che il cittadino sia maggiorenne e residente (No AIRE).

• Domanda standard: formulare la domanda: "Lei sa che in questo ufficio è possibile dichiarare la volontà...?".

• Inserimento dati: selezionare correttamente una delle 3 opzioni (Sì / No / Non si esprime) su CIEonLine.

• Verifica cartacea: far controllare al cittadino che la "X" sul modulo corrisponda alla sua scelta verbale.

• Firma: ottenere la firma autografa sul modulo (fondamentale per la validità legale).

• Consegna e archivio: dare la copia al cittadino e archiviare l'originale in Comune.

• Post-emissione: informare quali sono i canali disponibili per modificare la dichiarazione di volontà

• Gestione errori: in caso di errore materiale (solo per le casistiche menzionate nella slide 14), inviare immediata 
richiesta di cancellazione al CNT via mail (progettocomuni@iss.it) 

CHECK-LIST DEL 
FORMATORE

mailto:progettocomuni@iss.it


PROCEDURA DI CANCELLAZIONE DICHIARAZIONE

1. L’ufficiale anagrafe consegna al cittadino il Modulo per esercitare il diritto di Revoca in materia di protezione dei dati 
personali ( art. 7 e 8 D.Lgs. 196/2003), reperibile all’indirizzo del sito CNT

2. Il cittadino compila il Modulo, barra in corrispondenza di «Cancellazione dei dati», appone la data e la firma e restituisce il 
Modulo, unitamente alla carta d’identità;

3. L’ufficiale anagrafe predispone la documentazione da trasmettere al CNT per dare attuazione alla richiesta di 
cancellazione secondo quanto indicato nella Procedura di cancellazione ;

4. Il Centro Nazionale Trapianti, a fronte della richiesta pervenuta dal comune via mail, verifica la situazione presente nel SIT 
e, una volta accertata la presenza attiva le procedure necessarie per eliminare i dati anagrafici e della dichiarazione dagli
archivi magnetici dal Sistema Informativo Trapianti

5. Una volta effettuata la cancellazione, il SIT rilascia il pdf composto da 3 pagine: la prima è la posizione prima della 
cancellazione, la seconda dimostra la rimozione di tutti i dati, la terza è una sorta di ricevuta.

6. l'originale cartaceo deve essere conservato dal Comune e inserito nel fascicolo agli atti. Sebbene la normativa preveda 
che al cittadino venga rilasciata una copia cartacea tale adempimento viene spesso disatteso nella pratica quotidiana

RIEPILOGO
UTILE DA 
MOSTRARE IN 
AULA

http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/documenti/comuni/15_fac_simile_cancellazione.pdf
http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/cntDettaglioMenu.jsp?id=222&area=cnt-generale&menu=menuPrincipale&sotmenu=infocomuni&label=comuni&livello=1
http://www.trapianti.salute.gov.it/cnt/documenti/comuni/14_cancellazione.pdf


A CHI RIVOLGERSI IN CASO DI IMPREVISTI…

Se si verificano eventi che non rientrano fra quelli illustrati (ad esempio: errori
procedurali non direttamente sanabili con le procedure rese disponibili dal sistema
informatico del Comune), il personale dell’anagrafe deve rivolgersi in prima istanza al
Referente interno che provvederà ad individuare direttamente la soluzione da adottare
oppure a smistare la segnalazione al settore competente.

Il personale dell’Ufficio Anagrafe può contare anche sul supporto diretto del Centro
Nazionale Trapianti, scrivendo a progettocomuni.cnt@iss.it o scrivendo al centro
regionale di appartenenza (i riferimenti sono consultabili a questo link )

mailto:progettocomuni.cnt@iss.it
mailto:progettocomuni.cnt@iss.it
https://www.trapianti.salute.gov.it/it/cnt-pagina/centri-regionali-i-trapianti-crt/


FINE MODULO 2- VAI AL 
MODULO 3


