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UNA SCELTA IN COMUNE: GUIDA PER I FORMATORI 

Preparare gli operatori, guidare i cittadini: strumenti pratici per una formazione efficace 

📌 Cos'è questa guida? 

Questa guida offre un metodo comune per la formazione nazionale, ma lascia la libertà di adattarlo alle 
proprie esigenze: 

 È di supporto, non è un obbligo: il formatore mantiene la totale autonomia metodologica e 
didattica. I materiali condivisi fungono da risorsa complementare per garantire coerenza sui temi 
e sui materiali fondamentali, senza vincolare la personalizzazione della lezione o la scelta degli 
strumenti d'aula. 

 formazione continua: la guida ed i materiali nascono per garantire un aggiornamento 
professionale costante. I Comuni che necessitano di sessioni supplementari o di avviare 
l'abilitazione possono consultare i calendari ufficiali o contattare i referenti CNT/CRT e i formatori 
ANUSCA. 

🎯 L’obiettivo: oltre la burocrazia 

L’obiettivo del vostro lavoro come formatori è: 

1. Ispirare: far sentire gli operatori parte di una rete. 
2. Abilitare: fornire la sicurezza tecnica e comunicativa per porre la domanda sulla donazione con 

naturalezza, garantendo al cittadino piena libertà di scelta. 

 🗺️📍Il percorso formativo  

Per agevolare il tuo lavoro, abbiamo preparato dei set di slide pronti all'uso: una base solida per guidare 
l'aula. 

⚖️🏛️ MODULO 1 | La normativa e la Rete Trapianti 

Contenuti: la Legge 91/99 e il funzionamento della Rete Trapianti. 

Focus: inquadrare il contesto normativo (Legge 91/99) che disciplina la donazione in Italia, illustrando il 
funzionamento della Rete Trapianti e i suoi standard di totale trasparenza e tracciabilità.  

L'approccio: usare testimonianze reali e video (disponibili sul canale YouTube del CNT) per creare curiosità, 
dialogo e confronto.  

Trovate interviste e video informativi sul canale YouTube del Centro Nazionale Trapianti 

https://www.youtube.com/channel/UCKimFgZcv9r4jDTyJM1NIUg
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💻 MODULO 2 | La procedura di registrazione della dichiarazione di volontà 

Contenuti: il modulo guida l'operatore attraverso i passaggi software necessari per registrare la 
dichiarazione di volontà. 

Focus: l'interfaccia CIE e la trasmissione dati al SIT (Sistema Informativo Trapianti). 

Approccio: rassicurare sulla rapidità della procedura. Grazie all'automatismo del software, l'operazione è 
parte integrante del flusso di lavoro ordinario e non rallenta lo sportello. Durante la formazione, bisognerà 
specificare con cura il significato delle tre posizioni che il cittadino può assumere: il consenso, il diniego o 
la decisione di non manifestare alcuna volontà in quel momento. 

🗣️💬👨💼👩💼MODULO 3 | La comunicazione allo sportello 

Contenuti: analisi delle situazioni-tipo allo sportello e approfondimento delle FAQ. Il modulo fornisce 
risposte tecniche e relazionali mirate per gestire ogni tipologia di contesto con efficacia e precisione. 

Focus: rafforzare la sicurezza professionale dell'operatore. Fornire soluzioni pronte permette di ridurre lo 
stress da "domanda difficile", garantisce una gestione della pratica rapida e autorevole e protegge il 
dipendente da potenziali contestazioni o incertezze operative. 

Approccio: allenamento alla "proposta neutra": il formatore guida l'aula nell'adozione di un linguaggio 
standardizzato e gentile, che assicuri al cittadino la piena libertà di scelta tra le tre opzioni previste (Sì, No, 
Non mi esprimo). 

Alcune raccomandazioni in aula: 

💬 Il valore dell'ascolto 

Lasciate sempre spazio alle domande! Non esistono dubbi poco importanti o domande banali: ogni 
incertezza chiarita in aula è un cittadino gestito con più sicurezza allo sportello. 

👩🏫 👨🏫 Condurre l’aula  

Apertura strategica: iniziare dal "perché". Confrontare il numero di pazienti in lista d'attesa con i donatori 
effettivi per mostrare l'impatto sociale e quante persone sono effettivamente in attesa di un trapianto. 

Semplificazione: evitare tecnicismi medici che generano ansia. Usare un lessico chiaro, semplice e 
rassicurante. 
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Coinvolgimento: ascoltare le difficoltà logistiche. Un operatore ascoltato è un operatore che collabora 
meglio. 

🧰 La cassetta degli attrezzi: risorse per lavorare con serenità 

Per supportare il formatore abbiamo selezionato i canali ufficiali dove trovare aggiornamenti, materiali e 
strumenti di sensibilizzazione. 

 

🌐 Portali di riferimento 

 Centro Nazionale Trapianti (CNT): Il punto di riferimento istituzionale per normativa, dati e 
approfondimenti scientifici. Nella sezione Professionisti, si trovano le informazioni per i comuni 
(più avanti, nella guida, troverai un tutorial passo-passo illustrato per muoverti agevolmente sul 
sito e reperire i materiali necessari). 

 ANUSCA : il sito della Associazione Nazionale Ufficiali di Stato Civile e d'Anagrafe. 

 📚 Percorso formativo per formatori e per operatori 

 Moduli formativi 1-2-3: il kit del formatore quindi slide e i materiali didattici pronti all'uso  

 PPT operatori anagrafe: un vademecum operativo dedicato al personale di sportello per la 
corretta registrazione della dichiarazione di volontà 

🎥 Contenuti multimediali  

 Canale YouTube CNT: una videoteca di testimonianze, spot e docu-fiction ideali per "rompere il 
ghiaccio" in aula, informare in modo immediato e stimolare il confronto. 

📢 Materiale informativo per il cittadino 

 Brochure e locandine: Strumenti informativi e di supporto da esporre in sala d'attesa per 
preparare il cittadino alla scelta prima ancora che arrivi allo sportello 

📈 Monitoraggio: crescere insieme 

Il CNT monitora mensilmente i dati del SIT.  Un alto tasso di opposizioni aiuta a identificare dove fornire 
ulteriore formazione. 

💡 Conclusione 

https://www.trapianti.salute.gov.it/
http://www.anusca.it/
https://www.trapianti.salute.gov.it/it/cnt-pagina/formazione-1/
https://www.youtube.com/@CentroNazionaleTrapiantiCNT
https://www.trapianti.salute.gov.it/it/cnt-pagina/comunicazione/
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La formazione rappresenta un elemento determinante che incide significativamente sulla riuscita del 
progetto "Una scelta in Comune". Non si tratta solo di trasferire nozioni, ma di garantire agli operatori la 
competenza tecnica e la padronanza comunicativa necessarie per gestire la procedura. 

 

 

 

 

 

 

🗺️ Una scelta in comune: guida alla navigazione del sito del Centro Nazionale Trapianti 

Questo breve documento illustra come orientarsi sul sito del Centro Nazionale Trapianti per 

reperire materiali di supporto dedicati ai Comuni. 

📂 Percorso di accesso 

Per trovare le informazioni, accedi al sito ufficiale al seguente link e segui questo percorso nel 

menu principale: 

Clicca su professionisti > Informazioni per i Comuni  

 

https://www.trapianti.salute.gov.it/it/cnt-pagina/il-centro-nazionale-trapianti/
https://www.trapianti.salute.gov.it/
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📍 Sezioni principali e risorse disponibili 

1.Abilitazione CIE Online 
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In questa sezione trovi tutto il necessario per l'operatività del Comune  

 Documentazione: moduli per l'abilitazione del Comune e schede tecniche. 

 Procedure: istruzioni per la registrazione e l'eventuale cancellazione delle dichiarazioni di 

volontà 

2. Formazione per formatori e operatori 
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Area dedicata alla preparazione tecnica del personale dell'ufficio anagrafe. Nello specifico: 

 Guida operativa e moduli didattici per il formatore  

 Materiale didattico per gli operatori dell’anagrafe 

 

3. Comunicazione  

 

Strumenti pronti all'uso per informare i cittadini e promuovere una scelta consapevole  

 Pack di Comunicazione: Brochure (anche per stampa tipografica), locandine e cartoline 

 Supporto multilingue: Opuscolo AIDO in lingue, fondamentale per il rapporto con i 

cittadini stranieri 

 

📧 Contatti diretti per assistenza 

Se hai bisogno di supporto specifico, puoi scrivere progettocomuni.cnt@iss.it 

 

Buon lavoro! 

Il Centro Nazionale Trapianti 

mailto:progettocomuni.cnt@iss.it
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