Uffici “senza frontiere”
Citta davvero accogliente

Inaugurato il servizio demografico per gl stranieri

U servizio in lines con la
filosodia progetiuale dell’am-
ministrazione comunale che
mira a eostruire wng “Catan-
marocitti accogliente”, Da je
ri malting negli uffici. del-
I'Anagrate a Palasen de Nobi-
li & aperto lo sportello che
FAPRECSETIE N e riviolo-
Zionario servizio telematico
di ausilic ¢ comunicazione
per L eollogui degli operaton
degli spourtelli depli uffici dei
Servizi Demografici con pli
utenti stranicrl. Marocehin ¢
cinesi, pokacrhi ¢ biclorussi,
senegalesi o rumeni potran-
o facilmente “dialogareeon
ali addetli ai serviz, utiliz-
sando un riveluzionario ser-
vizio telemation capace di tra-
durre e richieste in hen nowve
lingue: ognuno dei cirea due-
mils & ductento stranier re-
sidenti in cittd (tra comuni-
tari ed extrwcomunitari) po-
tré rivolgersi senza problemi
agli sportelli anagrafici del
Comune per richieders servi-
w1 e certificazioni, sicurn di

. essere perfetlamente com-
preso daghi operatori, 1 seryi-
#io st chinma emblemation-
mente “Demosraficl senea
frontiere” ed ¢ stato realiza-
to dall'assessoralo of serviz
anagrafici e par opportunita
del Comune in eollaborzio-
ne con PAnusca. A presenta-
re il nuove servivio, lnssesso-
re il Servizd demografici o Pa-
ri opportuniti Tommasing
Luechett, affiancata dal dot-
toee Gaetano De Vita, divi-
gente pro lempore ¢ promo-
tore del progetto, e Franeo
Catanzarn, responsahile del-
l'ufficio.

«Stamo stati {peimd in Ca-
bubria a dotarel di questo in-
novirtivo servizio e e i primg
in Italia, essendo “Demogra-
fici senza frontere” attive in
soli dodici Comuni del nestro

*aese - ha spicgato ssesso-
re Tommasing Luechetti -, A

nessuno pud sfugpire I'in-

portanza strategica di questa
innovagione che punta o rea-
lizzare un'effettiva pari op-
portunitd e ad aceelerare i
processi di inclusione sociale
degli stranieri in Talia. 1
quando si parla di pari op-

| responsabili del nuave sportello

portunila non ei fvolgiameo
solo alle donne, A Catanzaro,
la consistenza della presenza
sbranierd impone nuove po-
litiche ehe consentano intan-
todi coneseere in modo pro-
fondoe il fenomeno ¢, nello
stesso lempo, di garantive di-
ritti pmani fondamentali, Tn
un maorrento storee in un f-
sulta prevalente il principio
dell'esclusione, il Comune di
Catanzaro lavors invege per
I'tnelusione: rendere L vita
pitt semplice ai cittadini, qua-
lungue sia la loro etnia e la
loro provenicnza, ha un'im-
portamaa politics di rilievn

per b realisamrione di ung eit-
i dellaccoglionzs,
«(uesto servizio permetto
agli operator degh sportelli ¢
degli uffici dei Servizi Demeo-
grafici di ridurre drastica-
mente i tempi per il disbrigo
delle pratiche di sportello con
gli utenti comunitan ed ex-
taeomunitari=, hannn spie-
gade De Vit e Catanesro sol-
fermandosi sul funziona-
mento dello sportello, «Gl
sportelli dei Servizi Demo-
grafici deghi enti lneali, che
hanno recentements Hoevutn
le competenze per il snggior-
no dei cittading comunitar

prima di competenza delle
Questure, si lrovano partico-
larmente in difficolts a gesti-
re eolloqui con moltitedin
SEmpre pin mimerose df eil-
tadini stranier — ha detto an-
cora De Vita . Questi proble-
mi di comunicazione com-
Portana i volle Mintasamento
defle attivith di sportello e it
dilatamento dei tempi di al-
tesa per tutti gli utenti, Que-
st sistema & un pregioso au-
silio per risolvere questi pro-
blemi comunicativi, e pi in
wenerale porta vantaggel in
lermini di integrazione snci-
le, abbattimento dei tempi al-
I sportello, informatizesio-
ne dei senvizi di sportello,
semplificazione, ¢ soprattut-

to clficacia dei servizs,
Altivato, il servizio ta ap-
parire, sul monitor dell'ope-
ratore di sportello e su guel-
lo dell'utente straniero, un
colloquio fatto di domande
preconfigurate e risposte
chiuse poste sia in forma
seritta che orale, ed integrate
da immagini e filmati per Ja
gestione di tutti | procedi-
menti  amministrativi  dj
sporteflo degli uffici demo-
grafich, Attvaverso il monitor
riservato allwlente, lo sir-
niero pud veders ed asealta-
re, nella propria madrelingua
le domande e le risposte con-
satenate attinenti ai procedi-
menti amministeativi diemo-
grafici che chiede di attivare,
e confermare le proprie seel-
te toveando il monitor sensgi-
bile al tatto, 11 tatto poi che il
colloquio di domande ¢ ri-
sposte avvenga siadn forma
seritta che orale permette di
agevolare i colloguio anche
nel vasi non rar di analfabe-
tismo oppure anche in quelli
pitt rari di cecith del cittading
straniero, A formare i dipen-
denti che s occupano dello
sportello — Pietro Greeo, An-
na Passante — Rosamaria Ge-
raee & Vincenza Trapasso - 1a
stessa Anusca, I presidente
Paride Gullini ha anche in-
viate una lettern all'assessore
Lucchetti per complimentar-
st “per la lungimiranza dimeo-
strata nellattivare il servizio”,
Maria Rita Galati

In

EScscs

T
hie

Hegzg



