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Uno sportello per E

CATANZARO —E partito appena ic-
ri matliog, ma & gia steto wilizzan
daaleuni dei 2.200 stranied presen-
ti sul nostro werrloro. Una comu-
nitd ormal numerosa, & coi il capo-
luogo non pud Far altro che rispon-
dere con provvediment ad hoc, of-
frendo soluzioni concrete per af-
fromare il sempre pin attuale feno-
menn immigrazione. E' nalo infani
L SIMUMento Presiosg ¢ innovazi-
voche sceglie la buona sirada del-
l'accoglienza ¢ dell'inserimento,
piuttosto che alimentare la correntc
dell'esclusione. «Perché laveraine-
gravione - ha precisamn 1'assessore
comunale al Decentrumento e alla
Parl Opportunit Tommasing Luc-
cherti - deve nevessariamente parti-
re dalle pari opportunith di accoesso
e [ruivione del serviz, gsrantendo
gl stessi divittd per wllis, Per questo
& nato “Demogralic senza frontie-
re”, lnpovesportello telematicn, at-
tivodaiert presso gli ulfici anagrafi-
cidel Comune i Catanzaro e indi-
rizzaro a lulli gli utenti comunilar
ed exiracomunitari con regalare
permessodisoggiorno, nealizzatosu
inpucdall Anusca, Massociazione na-
ziotale che da pit di 30 anni = oc-
cupa di cresre soluzioni orgunizes-
tive ¢ professionali pella mr:c dei
servizi  demografici.  Liniziativa,
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prontamente aceolta dallammini
strazione comunale del capoluogo,
€ stafa presentdts leri matting pres-
a0 la Sala dei Concerti di Palozzo De
Nobili ed illustrata detiaglisramen-
te dall’Assessorato comunale pro-
motore (guello al Decentramento e
alle Pard Opportunity) che, come
hannovolutamenle rimarcato i pre-
SENL; rrappresenta un team nume-
rosoevaricgato, che lavors in siner-
gin, con grande passione o dedizio-
ne, &b el valore di gruppo trascen-
de gquello deisingoli atroris. Prosen-
tialla conlerenzs stampa Passesso-
re Tammmasing. Lucchett, il funzio-
nariceomunale Franco Catanzaros
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il responsabile del settore unagrate
del Comune Gaetano De Vita, Lo
sportello - com'é siaio ampiamente
espostoin conferenza - mira ad ape-
volare lacomunicazionecon plivpe-
ratori addeiti si serviel dermografici
del Comune, garantendo un sup-
porto innovativa od agevole in gra-
dis di guidare gl utenti ehe ancora
non comprendonn bene [ nostra
lingua nel complesse monde della
hurocrazia, senva la presenza del
mediatore culturale. "Demogralics
senzalrontivre”, annunciatonei me-
&l 8COrYl, rappresentia un riscohtro
concrelo che allargheri e opporu-
nild i inserimento dei nuovi cita-

dini stranieri nel nostro territorio,
facendo di Catanzars, dopo Siracy-
sz, la seconda eitd del Sud pin vie-
s interminidi accogliencaed in-
tegrazione. Il rvoluzionario servis
zio telematico rappresenia una sor
ta di traduttore simultanco in ben
nove lingue, capace di facilitare la
comunicizione fra operatore e
utente straniero; questultimo, per
ragionilinguistiche, spesso impossi-
bilitato & comprendere una serie di
concetti di tipe giuridico e ammini-
strative, u.ncmmn_m..w sportello d'ufficio
riservalo, curato da tre dizendenti
dellufficio demografico comunalg,
suno presenti due monitor - uno o-
servatoall'operatore di servizio, 'al-
tro all'utente straniery - in cui ven-
gono visualizzale una serie di do-
mande precenfigurate e di risposte
chiuse convatenate, relative ai pro-
cedimenti amminisirativi che lu-
tents: intende attivare, Lutente stra-
nicro, oltread averevisualizzate sul-
loschermo sia le domande dell'ope
ratare che ung griglia di potengiali
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risposte perivard ambild df inteves-
se, poird inolire ascollare le doman-
de in modalita audio ¢ in madrelin-
m:m.mncﬂmnm,..m:.cm.: casidicocitho
analfabetismo - ¢ gli bastera clicca-
reconundito perscegliere fopzione
desiderata. bﬂ fine del colioguin,
oltre ad invmagazzinare in un data-
base del Comune domande e rispo-
ste dell'uiente, [o stesso potra richie-
dere una stampa dells conversazio-
ne che lungera da promemoria e po-
i gssere conservata dall'interessa-
o Il tutto, non sola persnellice il di-
sbrigo delle pratiche e otlimizzare |
tempi, evitando splacevoli code apli
sportelli, ma sopratatto per ofltre
naove possibilila di inserimento per
i nuovt cittadini del capoluogo. Ma
mnﬁ rattutte perché l'isolamento e l'e-
SCiUSIone Non Consentono a nessu-
no, qualungue sia ls sua provenien-
za, di dare un contributo positivo al-
la crescita coonomica, sociale e cul-
turale defla nostra terra,

Oriana Tavano
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