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BlA DAL 1955 L'EFFICIENZA E Di Pill VELOGE E PIU VICINA
RIDURRAE LA SPESA AL CITTADING

ZUCCHETTI DISPONE DI UN"OFFERTA AMPIA E INTEGRATA

in grado di rispondere a tutte le esigenze diun rget drersificato.
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Denuncia dei redditi 2008

La quota del 5 per mille
ad ANUSCA

Al tanti colleghi che ci scrivono per avere
indicazioni su come materialmente
destinare il 5 per mille nella prossima
denuncia dei redditi, ribadiamo che
ANUSCA ¢ fra le associazioni legittimate
allassegnazione della quota del 5 per mille
dell'lRPEF.

“Questo — spiega il Presidente Paride
Guillini—comporta che i dirigenti ANUSCA
facciano opera di sensibilizzazione nei
confronti dei colleghi, dei loro parenti e
amici, affinché il maggiore numero di
persone possibile proweda a scegliere

A cura della redazione
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ANUSCA quale destinataria del 5 per mille S e
A | : : By iy e P
indicando nell'apposito riquadro del | —e 90000910373 J me.
modello 730 — 1 redditi 2008 il codice H---.___E___-f-*"} et
fiscale dellANUSCA: 90000910373 — Ty
Per il Presidente Gullini si tratta di una e e
forma innovativa di finanziamento che, se et IR
registrera una forte adesione tra i colleghi,
consentira di attuare ulteriori programmi
diformazione e sviluppo dell'associazione. FAC-SIMILI
[
La Business hey Anusca

La chiave Usb consentira di ridurre i costi gestionali

dei Servizi Demografici presenti a processo di semplificazione della

.; N

concernenti

Riccione da ANUSCA. Oltre 500 gestione dei dati anagrafici,
chiavette sono state distribuite ai rendendo i servizi ai cittadini piu
convegnisti che hanno visitato lo efficienti e trasparenti. Infatti con la
stand del ministero dell'Interno al nuova Business Key la
palazzo dei congressi di Riccione dal documentazione elettronica potra
17 al 21 novembre, dove hanno essere firmata digitalmente in
potuto scaricare le massime di Stato qualunque personal computer che
Civile. Sul supporto Usb & stata sia dotato di una porta Usb.
registrata una raccolta di documenti, ANUSCA ringrazia INFOCERT e
provvedimenti Maggioli informatica per avere

giurisdizionali in tema di Stato civile: collaborato a questo progetto che
Si chiama «Business Key» la «chiavetta una selezione curata dagli esperti rispecchia quanto stabilito negli
Usb» (strumento di memoria della Direzione centrale dei servizi articoli 12 e 15 del Codice
asportabile, di piccole dimensioni, demografici al fine di favorire la dellAmministrazione digitale in
destinato ai computer dotati di una porta  diffusione degli strumenti tecnologici. merito all'obbligo di introdurre
di tipo Usb) che al Convegno Nazionale La Business Key contiene un strumenti tecnologici che
di Riccione ha attirato I'attenzione di  dispositivo di firma digitale, un kit di contribuiscano a semplificare i
centinaia di operatori demografici. E' moduli e altri servizi realizzati da processi di lavori e consentano di
stata fornita gratuitamente agli operatori  Anusca. La chiave Usb favorira il ridurreicosti gestionali.
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DEMOGRAFICLINFO - TOTEM INFORMATIVO MULTILINGUE

COS'E DEMOGRAFICILINFO (TOTEM)

“Demografici.Info”, progetto nato dalla collaborazione di WOW srl per il software e gli esperti ANUSCA per i contenuti, € un
innovativo servizio in 9 lingue utile agli Uffici dei Servizi Demografici, per fornire informazioni ed ausilio allo svolgimento delle
pratiche con gli utenti che non parlano e/o non capiscono bene la lingua italiana. Il servizio viene erogato attraverso colonnine
informative (Totem) collocate presso gli uffici comunali.

Questo servizio consente agli sportelli dei Servizi Demografici, di evitare lintasamento delle attivita di sportello ed il dilatamento
deitempi di attesa per tutti gli utenti.

“Demografici.Info”:

r fornisce agli utentinella loro lingua (audio e video), senza l'intervento dell'operatore comunale, una molteplicita di informazioni
riguardanti i procedimenti amministrativi degli ufficidemografici;

r produce una stampa in duplice lingua (italiano e lingua straniera selezionata) che fornisce le informazioni ed elenca i documenti
necessari per awiare i diversi procedimenti;

rconsente come richiesto dalle ultime direttive del Ministero della PA e delllnnovazione la raccolta di dati statistici:

- Procedimenti selezionati

- Lingue selezionate

- Numero di operazioni

-Data e oradiaccesso

-Indice digradimento del servizio

Requisiti per poter installare il Totem sono l'alimentazione elettrica ed una connessione Internet.

lIservizio “Demografici.Info” permette quindi di:

comunicare informazioni agli utenti in merito ai procedimenti amministrativi decongestionando l'attivita di sportello;

ridurre drasticamente i tempi per il disbrigo delle pratiche di sportello con gli utenti che si presenteranno con i documenti gia
predisposti;

realizzare, nell'lambito degli uffici demografici, una sorta di “punto informativo automatico” utile a promuovere pari opportunita
di accesso e fruizione ai servizi comunali da parte dei cittadini che non parlano o non conoscono bene la lingua italiana ed |l
conseguente miglioramento delle condizioni di inclusione sociale indispensabili per una convivenza costruttiva tra persone di
cultura diversa;

rilevare l'indice di gradimento del servizio da parte degli utenti seguendo le indicazioni del sistema “Emoticon”

| servizi del Totem sono implementabili anche con ulteriori servizi informativi, promozionali e pubblicitari dellente.

NON HO UN LAVORO FISSO, SE HAI MENO DI 35 ANNI,
EHO BISOGNO DI UN PRESTITO. CON PROGETTOGIOVANI AVERE
POSS ‘iﬁd&HLARNE? UN PRESTITO E PIU FACILE ANCHE SE

NON HAI UN LAVORO FISSO.

E FiNO A 300000 EURO DI PRESTITO
B ANCHE 5E S5EI UN LAVORATORE ATIFICO

B DOPO AVER RIMBORSATO ALMEND
12 MENSILITA, PUOI RICHIEDERE DI POSTICIPARE

UMA RATA ALL'ANNO
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continua da pag. 4: “un caso...”

della possibilita di conservare il cognome
portato in precedenza), in generale il
legislatore ha ritenuto sufficiente, al fine
di documentare pubblicamente ed
ufficialmente determinate vicende
rilevanti per lo stato civile, la redazione
dell'atto ed il conseguente rilascio di
certificazioni ed estratti. Alla luce di tali
considerazioni, mancando una disposi-
zione di carattere generale del tenore
prospettato nel corso della trasmissione
“Mi manda Raitre”, nella quale veniva
sostanzialmente ipotizzato un obbligo in
capo al servizio di stato civile di comuni-
care ai familiari la trascrizione di un atto
riguardante un proprio congiunto, Si
ritiene che all'ufficiale di stato civile che ha
trascritto l'atto di morte non possa essere
imputata alcuna responsabilita in ordine
alla mancata conoscenza, da parte dei
parenti, dellevento luttuoso che li aveva
colpiti ben tre anni prima. Peraltro
sarebbe estremamente interessante
conoscere il fondamento normativo su
cui si baserebbe la presunta responsabili-
ta dell'ufficiale di stato civile: invocare tale
responsabilita in maniera generica, allo
scopo di alimentare lo scontento del
cittadino utente nei confronti di una
Pubblica  Amministrazione definita, in
maniera indistinta, come inefficiente non
sembra giusto €, sia consentito, nuoce
gravemente alla credibilita della Pubblica
Amministrazione in generale e degli
operatori dei servizi demografici in
particolare.

Certo € che la vicenda oggetto della
trasmissione televisiva “Mi manda Raitre”
rappresenta un caso limite, dato che la
famiglia ha avuto notizia del decesso
addirittura dopo tre anni. Questo pero
non significa che all'ufficiale di stato civile
possa essere attribuita responsabilita per
i danni morali sofferti dalla famiglia, dato
che l'obbligo ritenuto sussistente non
trova conferma in alcuna disposizione
normativa, né puo essere fatto scaturire
dai “principi di buona amministrazione”.
Questi principi si identificano nei criteri di
trasparenza, pubblicita, efficienza, ma
anche nella economicita del procedimen-
to, criterio che evidentemente ha ispirato
il legislatore nel non prevedere obblighi
specifici di comunicazione della forma-
zione o trascrizione degli atti di stato civile
nei confronti di eventuali familiari
interessati, essendo stata ritenuta
necessaria e sufficiente, lo si ribadisce, 1a
formalita della registrazione di stato civile
e la conseguente certificazione.

Semr clicH s PEOESE N R

o S et L

FRZEI T 5 = x® @ ]
EdFpfEE |2 g 1 £
Ferf 23 (B 3 = ik
YEmage Lo ) - !
ﬁ'i.- E; 53 r m
-.-l_ " il m
EaE o8 -
n‘i“g o I =
55 £8% =
s fry DD 2
T == o L
F% :51 i "
- BE-
= EES =5 i
22 if] 1
Er i F-
= ) EEE =
—igm -.E" E-! E
?-'E .:.?"5- E_ st
== Qii ot
== =1 M
oo ==
Riis 43
= Lvr B9 il i
mm m
= —
=
m &
= m
& & 2
[l =
s ;
b ph
a =
i rm
i
=
3
Eo
R
. hy
-
5 m
5o
+F ™
b
gﬁ =
) p
E o
=
=
“T®
m
]
=1 ':: E E
| | s =
i il ma
i i o -
T ~ = 1
E— -
= [—&r | gl
N o
A a
g —5— || o
x | T
| -
5 — v
el T | m
=5 —
=7 G’y
2| | =
:I e e ] e
o ;| [ A
= % =
e 5| [ | =
— = | | |
= L | =t —
- -l . S )
= i | =2
| Oy — — | 1 el
A | | !
o S S I |
ik N i | |
o E H |

IFEEY CWRATETON Y

SLELS ITRTS144R IIWHOTIVH INGIZY

4N FTYNOIINN INOTIZVIJO0SSY "YW I°5°N°N°V¥

T4
)

0L¥1sS 17vId

L=l LU L T

EILTH G0

W WAL

Lg% 4L

n:
a0

A0%1501L v E

P CRCESR

A0viLeL

| p

1]

[ 711

FnguiLeg

R -8t
'L

ELRER | T T

SE00 Lm0

WEC: U

faiCEEy |:'| WreLre

ALY (P ey

EIEOIIT

o
)
S
N
Q
Sy
o)
[4v}
=
L]
n
o
(5}
S
S
g
=
o
c
c
<<

zZiario

1]

No




Anno XXIV, numero 5 ® maggio 2009

HEGESHE Y1 §

S
N
S
N

s 4 :-E s 5 5:_.
g2 8 5f 8 1 i
EE;E FEEng df. 032
‘;-;'!E ;;E:g E:;EE:"
HHET RN
S REMNZ=EEA gage™
E:E E:;Eﬁ-‘ Ei:-_ =
Hits R
TE=EOfREZZ £3ie:g
gﬂgnul =Y Rl
Eifnz1ipdy His
= 3-7uzisii; 2 °psd
T g tdTaiiP Egskob
g Edc 'E--., o] Sk |
-\':-'-'-:I‘EE"EE:: E8FT”Ea
xS wE a8 scEElE
E:L'lu:""=- ? ok
Ta:oomgiid fdgeic
sEZEGAEgE I Toatig
FE52325231 33%508
a3 9 ES rE 1888

Spazic per la causake del versamento
Pl fermdy Skl pieely par D sernrmann a iraee
sh Faibs PG redbavii

[LIEE" L C O TR e T

o B Hema i orasea ans

e OIS TACIIHLY

o snbeet

| oro

Cifse s canonme o quedy deposkalay v dakae

rsmrdzin ol proprs UGS o besde ol

spad B e d

el 5 AT

=
-

I pestagin: b canhnrs Basbann g L anend gl
oor eiemo daka datz A Faces i ol cotia amanis

EVRT N F

Im portarie: mon sorivers nella zoma sotbostanhe’

Adesioni Comuni e
Soci 2009

Fac-simile di delibera
La GIUNTA COMUNALE
Premesso... omissis...
Ritenuto essere nell’interesse precipuo
dell’amministrazione stessa avere
Operatori piu qualificati e preparati e
quindi in condizione di soddisfare
meglio le esigenze della popolazione;
dato atto che I'’ANUSCA ¢ stata
riconosciuta ufficialmente dall’ANCI e
dall'ISTAT, nonché dal Ministero
dell'interno con circolare prot.N°
08700811 del 13.2.1987 ha caldeg-
giato I'adesione delle Amministrazioni
Comunali al’ANUSCA; preso atto che,
con Decreto del Ministero dell’Interno
in data 29.7.1999, '’ANUSCA e stata
eretta in Ente Morale; ritenuto
opportuno per le finalita che si
prefigge I'associazione, doversi dare la
propria adesione come Ente; con
votazione unanime resa nei modi di
legge
DELIBERA
Di aderire all’Associazione Nazionale
Ufficiali di Stato Civile ed Anagrafe ai
sensi dell’art.5 dello statuto
dell’Associazione medesima; di
stabilire, con la presente, che tale
adesione abbia validita anche per i
successivi esercizi finanziari, dando
atto che all'impegno della spesa sui
singoli esercizi provvedera il Dirigente
dei Servizi Demografici;
Di iscrivere all’Associazione nume-
ro____ dipendenti

IL SEGRETARIO GENERALE

IL SINDACO-PRESIDENTE

Not.

Notiziario ANUSCA

Direttore Resp.le
Primo Mingozzi

Vice Direttore
Paride Gullini
Redazione

Primo Mingozzi, Paride Gullini,
SauroDal Fiume, Silvia Zini,
Cecilia Bortolotti

Fotografie
Alfiero Metri, Gabriele Lanzoni

Questo periodico ¢ associato
all’Unione Stampa Periodica Italiana




| FlexCMP ia piattaforma

per siti web accessibili
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Gli atti di nascita e gli atti di cittadinanza:
le novita editoriali per i Servizi Demografici
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G.A. 600

La stampante dei Servixzi Demografici

anagrale, stato civile, eletiorale

ECONOMIA DUSD SENZA CONFRONTI

PREZT0 RAGIONIVOLE

ALTH WELCCITA

STARAPA 515 CABTE DAIDENTITA, MODUILI VARE, CERTIFICATY, ATT BI STATO CIVILE,
CHRTORCINO, MODUL MULTICOPIE, DOCUMENT) E TESSERE ELETTORALI

Sistema di gestione delle code

#Per gustire da 1 e X sportelli, wno o pis servizi, informazioni ol 'bente e roceolie statitistiche

DISTRUGGI DOCUMENTI

Poo distruggere
Cori

" RISCODIR

NUOVO PROGRAMMA PER LA GESTIONE,

G.A. 390€] La stampante per il
Servizio Anagrafe

POTETE STAMPARE CARTE DI IDENTITA, CARTELLINI

E CERTIFICATI CON PRECISIONE E SICUREZIA
PREZZIO ECCEIIONALE

Numero di Turno

Timbratrice a

secco eletirica
“DOCUMENT E”

STAMPA E

CONTABILIZZAZIONE DEI DIRITTI /A IMPORTO FISSO E VARIABILE

Con risarwa o modifico gd agoEirnaTeni di de o |m'%qu

CASSEFORTI IGH[F Hﬁ ﬁE&"squﬂ MhGHETl::l
E CARTE D'IDENTITA ELETTRONICHE

CLASSIFICATOR! MGHIFUGHI PER DOCUMENT! CARTACEI
SISTEMI PER GESTIOHE CODE MOMNO/PLURISPORTELLD: &
GESTHOME SEMPEICE O COMPUTERIZZATA COMPMETA D
CARTELLN PREAVYISCD

Desideriamo praveniive par geashne or,

seriefll ad eventoalmente e
TRITADCHC LUMERNTI

TIMEBRD A SECCC pledtrico monunie

D CHIELLATRICE per occhiefare CI. elatirica/monuale
STAMPARTE PER DOOUMEMT] CARTE DIDENTITA', USTE ELET-
TORAL STATO CIVILE
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Via ded Litografo, 1 ¢
Tel. 051534951 (ra.) -

G BADES) ED ETICHETTE TRASPARENT PER FOTO CARTE D'
DENTITA' - BUSTE PORTA CARTE D'IDEMNTITA

3 SCHEDARI AMAGEAFICT A VISIBILITA' DIRETTA compleh di forni-
hwa & porin schede PERSONALIZZAT esequiti o misura delle
schede in uso nel Comune

@ RACCOGUTORI A LIBRD con dorso in allumnio o alva makeriale
por schode indsviduali, fogli di fomigha, delibera, Fiste alotionoli acc

3 FSCODIR soffware innsvfeo pes geshice & confohilizzoss dirith di
i fipo & appesila slompanle

Medzianio mnusca

Per informazioni compilare e spadine via fax o posta
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G.A. EUROPA AZZAROMI sas
40138 Bologna
Fax 051534818

info'®gaeuropaazzaroni.it
www.gasuropaazzaroni.it



