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PROGETTO DI RICERCA 
 “I SERVIZI DEMOGRAFICI AI TEMPI DEL CODIV-19 

NUOVE FORME DI FORMAZIONE E CRITICITÀ” 

 
QUESTIONARIO DI INDAGINE 

 
 
 
Obiettivi dell’ iniziativa: 
 

A) Far emergere, e valorizzare il contributo ed il ruolo degli operatori demografici 
nella emergenza Covid-19 
 

B) Raccogliere le migliori pratiche messe in atto per affrontare l’emergenza (lavoro 
agile, procedure telematiche, ecc,) 

 
 

  
Comune di             Provincia    
 
N. abitanti    
 
 
Dotazione organica Servizi Demografici: dipendenti n.        di cui  
 

• Categoria A n.   

• Categoria B n.   

• Categoria C n.   

• Categoria D n.   

N. dipendenti con delega alle funzioni di ufficiale di stato civile  
 
N. dipendenti con delega alle funzioni di ufficiale di anagrafe      
 
N. dipendenti abilitati alle funzioni di USC  
 
N. dipendenti non abilitati alle funzioni di USC   
 
Rispetto alla pianta organica, vi sono carenze?   �SI     �NO    
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In che misura?      �GRAVI             � NORMALI             � LIEVI   
 
Sono previsti pensionamenti nei prossimi 6 mesi?   �SI     �NO    
 
Se Sì, in quale numero?   
 
Durante l’emergenza causata dal CODIV-19 come si è riorganizzato il lavoro nei 
demografici? 
 
 Ufficio                    Smart working              Orario ridotto            
  n°                            n°                                     n° 
 
 
Quali le difficoltà incontrate (breve descrizione) 
 
 
 
 
 
 
 
Il personale è stato colpito dal CODIV-19?   �SI    �NO    
 
Se Sì, in quale numero? 
 
Il personale ha partecipato ai Webinar organizzati da ANUSCA?   �SI    �NO    
 
Se Sì, in quale numero?    
 
Esprimi un giudizio sui risultati 
 
� Validissimo           � Valido                 � Sufficiente                    � Insufficiente 
 
 
In futuro i Webinar possono sostituire i corsi di formazione professionale? 
  
�SI          �NO 
 
Se Sì, integrare 
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Quale tipologia di corso si ritiene più utile per la formazione del suo personale? 
 

Corsi base di formazione base in aula in materia di anagrafe presso la sede ANUSCA     
Corsi base di formazione base in aula in materia di stato civile presso la sede ANUSCA 
Corsi in house, riservati al personale interno e sui temi scelti dall’Ente 
Corsi on line 
Altro (specificare): 

 
Indicare le normative sulle quali si ritiene utile un percorso di formazione 
 
 Separazione e divorzio davanti a USC 
 Unioni civili e convivenze di fatto 
 ANPR 
 Nuova CIE 
 DAT 
 Altro (specificare): 
 
Tra le normative la cui applicazione è di pertinenza degli operatori demografici, quali 
abbisognano di un costante aggiornamento degli operatori? 
 
 Cittadinanza 
 Documentazione amministrativa 
 Imposta di bollo 
 Trascrizione atti stranieri 
 Attribuzione del nome 
 Iscrizioni e cancellazioni anagrafiche 
 Altro (specificare): 
 
Dovendo sviluppare nuovi servizi consulenziali, indicare le aree da approfondire 
 
 Cittadinanza iure sanguinis 

 Concessioni cimiteriali 

 Comunicazione e front office 

 Privacy nei servizi demografici 

Altro (specificare): 
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Pratiche messe in atto per affrontare l’emergenza (lavoro agile, procedure 
telematiche, ecc,): 

- Dettagliare le procedure, pratiche, software, modulistica elaborati in proprio per
l’occasione, per far fronte all’emergenza e che possano essere condivisi

- Problematiche rilevate:

Vogliate restituirci il questionario debitamente compilato all’indirizzo ufficiostampa@anusca.it 

Si ringrazia per la collaborazione 
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