Dal manuale dei servizi demografici alla certificazione di Qualità:

l’impegno ANUSCA

Desidero ringraziare il presidente, dr. Gullini, per l’opportunità di presentare questa sua iniziativa, che a mio giudizio rappresenta un importante passo verso l’eccellenza nell’erogazione dei servizi anagrafici.

Ringrazio anche la dr.ssa Pini che, con la sua proverbiale tenacia e spirito materno, ha saputo costruire un mirabile gruppo di collaboratori per formalizzare la struttura organizzativa e le procedure operative del suo Comune.

Infatti grazie al lavoro svolto dal Team del Comune di Bergamo è stato possibile condividere con gli associati l’esperienza con il “manuale on line”.

Il presidente, che sempre pone la sua attenzione sul miglioramento dei servizi offerti, con particolare attenzione alle nuove tecnologie, ed internet rappresenta una punta di diamante per la sua peculiare capacità di immediatezza e diffusione, ha voluto portare il manuale sul portale a..n.u.s.c.a. 

Mi permetto di definire il portale un punto di aggregazione delle competenze dei Servizi Anagrafici, perché sempre più offre supporto ai suoi fruitori.

Oggi a.n.u.s.c.a. vuole offrire un ulteriore valore a quanto già fatto sempre attraverso il portale, mettendo a disposizione dei Comuni il web dei “Servizi Anagrafici” che ha la sua naturale evoluzione nella certificazione di Qualità ISO 9000:2000

Si propone, per ciò, la diffusione della Cultura della Qualità mediante un approccio metodologico integrato delle competenze tecniche ed organizzative coerente con il nuovo orientamento alla fruizione dei servizi in rete, e senza trascurare l’attenzione al soddisfacimento delle necessità del cittadino.

Sarà quindi disponibile sul web un area riservata al singolo Comune dove verrà predisposto un ambiente di interazione che, partendo dallo zoccolo duro del mauale on line, permette di cablare la propria struttura organizzativa e le giuste personalizzazioni alle procedure operative (faccio riferimento ad esempio alla modulistica legata alle stesse procedure operative), ed infine la predisposizione del Sistema di Gestione della Qualità.

Il servizio si articola su tre fasi successive, la prima fase mira al riscontro delle necessità del Comune (sostanzialmente l’analisi della realtà organizzativa del Comune); la seconda  prevede la progettazione delle procedure lo sviluppo delle stesse, anche in ottica Qualità, la formazione del Personale coinvolto e l’ottenimento della Certificazione di Qualità; nell’ultima fase ci sarà la gestione dell’area web riservata, l’adeguamento normativo delle procedure, le evoluzioni organizzative e l’assistenza tecnologica.

Il valore del servizio risiede certamente nella sua completezza e per il carattere di unicità; infatti il Comune ha a sua disposizione gli esperti accreditati a.n.u.s.c.a. per la progettazione delle procedure operative, un ambiente tecnologico ampiamente testato e già in esercizio sul portale, ed in fine un importante ente di certificazione.

Non è da trascurare inoltre l’aspetto tecnologico proposto, perché offre la possibilità ai Comuni con poca popolazione e quindi piccole strutture informatiche, di non essere costretti a sopportare l’impatto che un nuovo sistema informatico comporta.

È importante sottolineare che quest’esperienza pone l’accento sulla valorizzazione delle risorse umane, attraverso la diffusione del modo di operare del Comune, e punta decisamente al continuo miglioramento dell’efficienza dei Servizi Demografici.

