Le novita per i Comuni che aderiscono all ANUSCA

Adssociarsi per il 2006, conviene!

Le CONVENZIONI
INTERNAZIONALI rilevanti per i
Servizi Demografici

Anusca ha predisposto un nuovo ser-
vizio per gli Enti associati che sicura-
mente otterra il gradimento degli ope-
ratori. Direttamente dallhome page di
Anusca verra reso accessibile un data-
base contenente le Convenzioni
Internazionali che hanno rilevanza per
i Servizi Demografici.

II database consentira, ovviamente,
una consultazione diretta del testo
delle Convenzioni, ma soprattutto
permettera di effettuare facilmente la
ricerca, non solo utilizzando gli estremi
della Convenzioni (titolo, luogo e data
di sottoscrizione, legge di ratifica e
data di entrata in vigore) ma, in parti-
colare, indicando semplicemente uno
degli Stati aderenti o digitando parole
contenute nel testo normativo.
Proprio le modalita di ricerca rappre-
sentano l'aspetto che fa la differenza:
guanto volte ¢ capitato di ricordare
che, per quellipotesi, doveva esserci
sicuramente una Convenzione, senza
riuscire a ricordarne gli estremi? A chi
non & successo di cercare una specifica
Convenzione, per consultarne il testo
normativo, senza tuttavia riuscire a
trovarla? Si comprende come venga
offerto agli iscritti uno strumento ope-
rativo di grande efficacia: la possibilita
di accedere direttamente ed in tempi
rapidissimi alla consultazione delle

A cura della redazione

te quello che interessa.

Un servizio che vuole realmente sem-
plificare il lavoro degli operatori, coa-
diuvandoli nello svolgimento degli
adempimenti quotidiani e che con-
ferma limpegno di Anusca di essere
concretamento al loro fianco.

11BOLLO ON-LINE

con aggiornamenti costanti

La necessita del bollo on-line nasce
dall'esigenza di verificare in che modo
stiano tra loro interagendo due feno-
meni che caratterizzano gli anniin cui
viviamo: la diffusione di internet e il
tentativo di ammodernamento che
sta portando avantila pubblica ammi-
nistrazione.

ANUSCA, tenendo conto del fatto
che gli enti locali ed in particolare gli
operatori dei Servizi Demografici
hanno la necessita di fornire servizi ai
cittadini con elevati standard di quali-
ta, ha sviluppato la tematica relativa
allimposta di bollo on-line con
lintento di fornire un utile strumento
in grado di cambiare le modalita di
erogazione dei servizi al cittadino. Gli
operatori dai propri uffici, senza vin-
colo ditempo e luogo, possono acce-
dere al “bollo on-line”, leggere le riso-
luzioni emanate in materia e gestire il
rapporto con il cittadino allo sportel-
lo.

Sara la struttura del servizio on-line a
reperire la tematica e fornire le infor-

l'operatore anagrafico debba preoccu-
parsi di sapere quale sia il regime fisca-
le previsto.

L'aggiornamento costante del sito
predisposto dallANUSCA consentira
di ottenere informazioni sempre pun-
tuali sulle qualiincentrare il processo di
trasformazione della Pubblica
Amministrazione che innalzera forte-
mente la qualita del servizio erogato.

| vantaggi derivanti dall'uso del bollo
on-line sono da ricercare sia nella pos-
sibilita di risolvere immediatamente
eventuali controversie che nella neces-
sita di evitare conflitti che interessano
almeno due fattori il primo che puo
essere definito “interno” e il secondo
“esterno”.

Scopriivantaggi del bollo on-line, favo-
risci l'incontro tra professionalita e rap-
porto con lutente.

ANUSCAFLASH

L'appuntamento con “ANUSCA
Flash”, il servizio ANUSCA dedicato
agliaggiornamentiin materia di servizi
demografici, raddoppia: aggiorna-
menti ancora pit frequenti e tempesti-
vi inviati via e-mail dallassociazione ai
propri soci.

Il servizio € realizzato tramite Gastone
CRM, l'applicativo web che attraverso
la gestione di e-mail e SMS supportala
Pubblica Amministrazione nella sua
“mission”, owvero nella ricerca della
piena soddisfazione del cittadino in

Convenzioni e poter cercare facilmen- mazioni richieste, senza che meritoaiserviziofferti.
CARTA DI CREDITO A\ Notiziario ANUSCA
MasterCard - ANUSCA Direttore Resp.l
I S _ R NEDS Il’iiem(()nl;/elingeoszzie

Per richiedere la Neos MasterCard é sufficiente:

* possedere un c/c

» compilare il modulo di richiesta della carta
disponibile sul sito ANUSCA www.anusca.it

* Inviarlo* al seguente indirizzo: ANUSCA Via dei
Mille 35/e - 40024 - Castel San Pietro Terme (BO)

* allegando fotocopia di un documento di reddito in corso di
validita, del codice fiscale e dell’'utlimo documento di reddito.

LFUELLARTN TR TRl

Possibilita di addebito automatico di utenze e
servizi (Cellulari, Telepass, Abbonamenti, ecc.)

Possibilita di consultare I'estratto conto attraverso
internet

Messaggio SMS di conferma dopo ogni
operazione
con data e ora di pagamento e disponibilita
residua

Massima tutela per il titolare in caso di utilizzi
fraudolenti

Anticipo contante entro 24 ore in caso di
furto/smarrimento
e sostituzione carta in 48 ore

Polizza Erbég che assicura il credito in caso
d’infortunio, malattia o perdita del posto di lavoro
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Paride Gullini
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continua da pag. 1

incontro ad un diffuso gradimento.
Partiamo da qui, da questa
considerazione condivisa per
commentare un evento esaltante che
ha volutamente onorato il 25°
anniversario di ANUSCA e gli altrettanti
convegni nazionali che il fondatore
Paride Gullini ha ininterrottamente
organizzato in varie citta d'ltalia.
Quindi convegno delle grandi
occasioni, presenziato da grandi
numeri di operatori e amministratori
comunali, da tanti dirigenti e
funzionari delle Prefetture, magistrati e
rappresentanti di vari Ministri.
Particolarmente presente il Ministero
dellInterno, con tanto distand ufficiale
e la Direzione Centrale per i Servizi
Demografici con il suo Direttore,
Prefetto Mario Ciclosi.

Nutrita la presenza di delegati stranieri
di undici nazioni e la presidenza
dell'E.V.S., espressione delle
associazioni europee di stato civile. Fra
i tanti graditi ospiti del Convegno,
anche le rappresentanze sindacali di
CGIL, CISL e UIL della Funzione
Pubblica: Santucci, Alia e Brecciaroli.
Gia in questelencazione parziale
emerge lo spessore di una
manifestazione che ha riempito fino
allinverosimile (per la continua incetta
di sedie dei commessi) il centro
congressi Kurhaus, il quale, forse, solo
raramente ha dovuto contenere tante
persone, nonostante la neve e la
temperatura di Merano in pieno
inverno.

Ma il venticinquesimo ha avuto la sua
parte come la festa “I'Oktoberfest di

ANUSCA”, nel grande Centro Pichler di
Lagundo, che ha visto a tavola
millesettecento commensali con cena
tipica tirolese e birra Forst: un vero
prodigio organizzativo e un omaggio
alla convivialita e allaggregazione che
meglio non potevariuscire.

Conclusa la parentesi ludica il 25° con-
vegno di ANUSCA introdotto da un
apposito Inno dei fratelli Malaguti,
orchestrato da un virtuoso del liscio
come il maestro Roberto Scaglioni, cre-
ava il giusto clima per l'apertura ufficia-
le, con l'atteso discorso del Presidente
dell'Associazione Paride Guillini.

Da sottolineare il tutto esaurito che
conferiva alla sala congressi l'aspetto
delle grandi occasioni. Il breve indirizzo
di Gullini sapientemente integrato da
un filmato su schermo gigante, opera
del giovane Roberto Rettura, che ha
ripercorso le tappe di un'associazione
professionale che ha saputo guada-
gnare prestigio e ruolo nella Pubblica
Amministrazione, portando in eviden-
za la professionalita degli operatori
d'anagrafe, stato civile ed elettorale.
Nel merito, non ¢ stato solo un evento
celebrativo, ma una manifestazione
professionale dai forti contenuti opera-
tivi, con piu di ottanta relatori e tanti
interventi, sia in sala plenaria che nelle
decine diiniziative collaterali.

Questi numeri ben pit delle undici dele-
gazionistraniere e delle tante presenze
autorevoli di Ministeri, Prefetture e
Comuni grandi e piccoli, danno la
dimensione di cosa & stato il XXV
Convegno Nazionale di ANUSCA.
Detto questo, la priorita va ai contenuti
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Meccanica Valentini Alessio

costruzioni meccaniche - prototipi

Via Malpighi, 48 - 48018 Faenza (RA) - tel. e fax 0546/620066
Internet: www.valentinialessio.it E-mail: info@yvalentinialessio.it

Timbratrici a secco da tavolo elettriche e manuali

Mod. T.M.S. 202

Mod. T.M.S. 203

che, vuoi per l'interesse
dell'argomento, vuoi per il prestigio del
suo proponente, “scaldava” la platea
focalizzando l'attenzione; cosi & stato
per l'analisi delle risorse destinate ai
Servizi Demografici, che, dati alla
mano sapientemente snocciolati
allattenzione dei diretti interessati dal
Direttore Maurizio Bruschi, risultano
una cifra insignificante (12 15 euro a
persona) rispetto alla spesa complessi-
vacomunale.

Un'autentica notizia seguita da mor-
morii in sala a significare che
l'operatore demografico vale qualcosa
in pit e che sbagliano quelle ammini-
strazioni che ancora non applicano il
dovuto (300 euro ottenuti con il con-
tratto nazionale).

Altro momento di forte interesse per i
convegnisti € stato creato dallampia
relazione del Direttore Centrale dei
Servizi Demografici Prefetto Mario
Ciclosi: il suo discorso franco e diretto &
stata una continua sollecitazione a
prendere atto dei grandi cambiamenti,
initinere, con attenzione ai piani di sicu-
rezza dei Comuni, prioritari rispetto alla
messa a regime della carta di identita
elettronica.

L'argomento ha suscitato numerosissi-
me richieste di chiarimenti soprattutto
per i tempi ristretti e le tante difficolta
che gli operatori vivono nella gestione
dei Servizi sempre piu al centro di una
domanda esterna complessa e piena di
implicazioni sociali.

Da qui, il desiderio degli operatori di
volere motivare le proprie ragioni stava
portando il dibattito ad un botta e
risposta che il Direttore Ciclosi ha tra-
sformato al pomeriggio in forma collo-
quiale presso lo stand del Ministero:
una disponibilita che pero si & fatta
immediatamente insufficiente senza
[utilizzazione di una sala grande di 250
posti subito recuperata.

Questo per sottolineare quanto sia
grande limpegno degli operatori a fron-
te di un'occasione come quella offerta
dal Direttore Ciclosi, per essere infor-
mati direttamente su quella circolarita
anagrafica necessaria per costruire
lamministrazione telematica del Paese,
la quale crea di fatto un nuovo modo di
rapportarsi con il cittadino.

Questo messaggio & stato colto dagli
operatori demografici e in questo
modo si spiega I' “assedio” riservato al
Direttore identificato come il referente
di quel complesso modello riferito al “si-
stema [talia” pit volte richiamato
durante la sua efficace relazione.



Ancora unaimmagine della Sala Plenaria del Kurhaus con in prima fila le delegazioni straniere giunte a Merano per il Convegno e per
una speciale riunione dell’EVS, I’Associazione Europea di Stato Civile, incaricata di organizzare il Congresso internazionale che si

terra ad Engelberg nella Svizzera centrale

II venticinguennale e stato anche |l
momento degli organi associativi che
rimarcano con il suo Presidente Gullini,
laforza acquisita; quella dei numerireali
di un’associazione professionale che
per libera scelta degli aderenti associa
4346 soci individuali e 3667 Comuni
con tanto didelibera.

L'orgoglio di appartenenza é
nellapplauso liberatorio che ha saluta-
toisuccessi dellAssociazione e lentrata
in funzione di quellalbo professionale
che era uno dei principali obiettivi degli
ufficiali di stato civile e anagrafe. Poi la
realizzazione di un obiettivo estremo
come ['Accademia, oramai avviata
allattivita didattica, con corsi di forma-
zione, compresi tre master universitari,

fatti in collaborazione con gli atenei di
Roma Tre, Macerata e Bologna.

Riservandoci una pit dettagliata infor-
mazione dellintero convegno, conclu-
diamo questo commento riprendendo
un passo dellatteso dibattito dei tre sin-
dacalisti nazionali piti rappresentativi di
CGIL (Gianguido Santucci), CISL (Velio
Alia) e UIL (Sauro Brecciaroli), che han-
no infiammato la platea per i tanti
apprezzamenti riservati agli operatori
dei Servizi Demografici che pur trascu-
rati “non si sono mai caratterizzati, sot-
to l'aspetto sindacale, e hanno sempre
operato con dignita, affinché fosse rico-
nosciuta la loro vera professionalita nei
contratti di lavoro della categoria”.
Dato atto ad ANUSCA della correttez-

za osservata, i sindacalisti hanno con-
venuto che é tempo di rivalutare con-
trattualmente la categoria sensibiliz-
zando 'ANCI e il Ministro delllnterno,
affinché “si trovino soluzioni al ricono-
scimento professionale dellautonomia
organizzativa ed economica per dli
operatori dei Servizi Demografici”.
Alriguardo il rappresentante della CISL
ha proposto “un osservatorio perma-
nente tra OO.SS. e ANUSCA per
segnalare le problematiche inerents
l'applicazione dei contrattia livello loca-
le.” Qualcosa si muove? Romano
Minardi e Gabriele Vincenzi hanno il
compito di monitorare la situazione e
presto conosceremo il seguito di que-
staimportante vicenda.

CARISBO

ANPAOLO
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Adesioni Comuni e
Soci 2005

Fac-simile di delibera

La GIUNTA COMUNALE

Premesso... omissis...

Ritenuto essere nell’interesse preci-
puo dell’amministrazione stessa ave-
re Operatori piu qualificati e prepa-
rati e quindi in condizione di soddi-
sfare meglio le esigenze della popo-
lazione; dato atto che ’'ANUSCA é
stata riconosciuta ufficialmente
dall’ANCI e dall'ISTAT, nonché dal
Ministero dell’Interno con circolare
prot.N° 08700811 del 13.2.1987
ha caldeggiato I'adesione delle
Amministrazioni Comunali
all’ANUSCA; preso atto che, con
Decreto del Ministero dell’interno
in data 29.7.1999, 'ANUSCA é sta-
ta eretta in Ente Morale; ritenuto
opportuno per le finalita che si pre-
figge I’associazione, doversi dare la
propria adesione come Ente; con
votazione unanime resa nei modi di
legge

DELIBERA

Di aderire all’Associazione
Nazionale Ufficiali di Stato Civile ed
Anagrafe ai sensi dell’art.5 dello sta-
tuto dell’Associazione medesima; di
stabilire, con la presente, che tale
adesione abbia validita anche per i
successivi esercizi finanziari, dando
atto che all'impegno della spesa sui
singoli esercizi provvedera il
Dirigente dei Servizi Demografici;

Di iscrivere all’Associazione nume-
ro____dipendenti

IL SEGRETARIO GENERALE
IL SINDACO-PRESIDENTE
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eri

che hanno ad
con quota B

Comuni

e per i dipendenti
S.BENEDETTO DELT.

4 dipendenti

RIETI
DIANO MARINA

4 dipendenti

10 dipendenti
TRINO

10 dipendenti
BAGNACAVALLO
8 dipendenti
SCORRANO

10 dipendenti
LUGO

15 dipendenti
BRESCIA

RAVENNA

7 dipendenti
PARABIAGO

7 dipendenti
CASTIGLIONE DELLE ST.
6 dipendenti

5 dipendenti

MAGLIE
5 dipendenti

S.MARIADELLASALA
CLUSONE

5 dipendenti
ALTOPASCIO
5 dipendenti
4 dipendenti
RUSSI

4 dipendenti
3 dipendenti
MONTELLO
3 dipendenti

22 dipendenti

26 dipendenti
FAENZA
TRENTO

PESARO
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| SERVIZIO ORGANCZZAZIONI GENERAL

UFFICIO ANAGRAFE
UFFICIO STATO CIVILE

UFFICIO ELETTORALE — | == THTHITALE r

UFFICIO TRIBUTI

RERREREVERSE B

SPAZIO PUBBLICITA MAGGIOLI
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4 SCHEDARI

ANAGRAFICI

A VISIBILITA’ DIRETTA - PERSONALIZZATI

~

Per completare o rinnovare
qualsiasi schedario visibilita

I~ ... 1 diretta. | portaschede sono
([ —— m— PERSONALIZZATI sui modelli
T ——— gia in dotazione al Comune.
_ s
I,- — = __F. t

Fogli famiglia
Dim. max: 335x218 (Ixh)
N° max fogli x cass.: 54

Schede individuali

Dim. max: 178x140 (Ixh)
N° max schede x cass.: 132 &

Sono disponibili
anche i raccoglitori

Luce entrata:
240 mm

Taglio:
5,8 mm

Capacita
14/29 fogli

Dimensioni:
37x33x56 cm.

Peso:
14 Kg.

ﬁ ﬁ e N

Contenitore:
35 litri

Puo distruggere i CD

Kobra 240 SS5 : _
DISTRUGGIDOCUMENTI Multiuso Rom e i Floppy Disk

Con riserva di modifica ed aggiornamento di dati e immagini

G.ﬂ. Y AZZARONI|

<] Fondata nel 1965 [—

—_—— ="~

/" ARMADIO )

CORAZZATO

E’ attrezzabile

con:

vaschette porta
cartellini e carte
d’identita tradi-
zionali

ripiani porta do-
cumenti

tesoretti inespor-
tabili per la cu-
stodia delle
nuove C.LE. a
loro volta conte-
nute in cassettini

CONTRASSEGNARE..

0 PROGRAMMA di GESTIONE CIMITERIALE, con

grafica, dati e contratti

O ARMADI CORAZZATI e CASSEFORTIper cartellini,

Carte di Identita e documenti importanti

O SCHEDARI ANAGRAFICI A VISIBILITA DIRETTA
per schede individuali e fogli famiglia

U RACCOGLITORI IN METALLO ALIBRO

G.A. 2003 per tutte le convalide e riscossioni dello sportello unico

U PROGRAMMA di PROTOCOLLO,gestione, ricerca del

cartaceo, ecc.

STAMPANTE per la protocollazione automatica su documenti/
buste di rilevante spessore

STAMPANTE G.A.106 CI per Sportelli Polifunzionali e Anagrafici
STAMPANTE G.A.136 M perstato Civile/Liste/Anagrafe/Elettorale
GESTIONE CODE perN. _ sportelli

TIMBRO A SECCO / OCCHIELLATRICE / manuale / elettrica

TRITADOCUMENTI / PLASTIFICATRICI / BUSTE

PLASTIFICANTI

O BIADESIVI per FOTO / BUSTE PORTA C.I. /
OCCHIELLI SIGILLO

1 OLOGRAMMI A RIFRAZIONE INFALSIFICABILI,

ADESIVI PER TESSERE SPECIALI(nomadi,

manifestazioni, tessere consiglieri, ecc.)

O

O O0o0ooo

G.A EUROPAAZZARONI s.a.s.
Via del Litografo, 1

40138 Bologna Ente/Ufficio di ..
Tel. 051534951 (r.a.) Sig. i,
Fax. 051534918

Tel. o,

info@gaeuropaazzaroni.it
www.gaeuropaazzaroni.it

Per informazioni compilare e spedire via fax o posta:




